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Yleiset Ehdot

FleetBoard telematiikkapalvelu

Tausta

Namaé Yleiset Ehdot on tarkoitettu kdytettaviksi yksinomaan liiketoimintaa harjoittavien henkildiden kanssa, jotka ottavat kayttdon FleetBoard -palvelun
Veho Oy Ab:n ("Veho") kanssa (tdssd merkityksessa jaljempana "FleetBoard -puitesopimus") kaupallisen toiminnan tai itsendisen
ammatinharjoittamistoiminnan puitteissa. Nama Yleiset Ehdot soveltuvat ainoastaan alla kuvattuihin FleetBoard-telematiikkapalveluihin eivédtka ne
sovellu Vehon kanssa tehtdvaédn hydtyajoneuvoja koskevaan huolenpitosopimukseen.

Asiakkaan myétavaikutus on olennaista FleetBoard telematiikkapalvelun kannalta; tarkemmat yksityiskohdat on
esitetty kohdassa 4.

1. FleetBoard -puitesopimuksen aihe ja sopimuksen tekeminen
(1) Seuraavat Yleiset Ehdot muodostavat alla kuvattujen palveluiden suorittamista koskevan FleetBoard -puitesopimuksen erottamattoman osan. Vehon
ja Asiakkaan vélinen FleetBoard -puitesopimus astuu voimaan yksinomaan, mikéli se sisdltda seuraavat Yleiset Ehdot.

Oikeudet tehdad muutoksia tai lisdyksid naihin Yleisiin Ehtoihin pidatetdan siltd osin kuin kyseiset muutokset/lisaykset ovat Asiakkaan etujen mukaisia tai
mikali Asiakkaan voidaan kohtuudella olettaa hyvédksyvén ne, ottaen kuitenkin huomioon Vehon edut. Veho pidattaa erityisesti oikeuden, milloin tahansa
laajentaa FleetBoard-palveluiden toiminnallisuutta seka lisatd uusia toiminnallisuuksia ja pidattaa lisaksi oikeuden soveltuvin osin muuttaa ja tdydentaa
naita Yleisia Ehtoja.

Kaikista muista muutoksista tai lisayksista naihin Yleisiin Ehtoihin tulee ilmoittaa Asiakkaalle kirjallisesti (mukaan lukien sahk&postitse ja faksilla) vahintaan
yhtd kuukautta ennen kunkin muutoksen tai lisdyksen, soveltuvin osin, voimaantulopdivdd (laskettuna siitd paivimaarastd, jona Asiakas on
vastaanottanut ilmoituksen.) Muutoksen/lisayksen katsotaan tulleen hyvaksytyksi, ellei Asiakas vastusta sitd mainitun maaraajan kuluessa (eli kuukauden
kuluessa ilmoituksen saamisesta).

(2) Vaihtoehtoiset Asiakkaan yleiset ehdot eivat sovellu silloinkaan, kun niiden patevyyteen on viitattu eikd Veho ole nimenomaisesti torjunut niita.
Poikkeamat FleetBoard -puitesopimuksesta tai sen liitteistd ovat patevia ainoastaan, mikali Veho on vahvistanut ne kirjallisesti.

(3) FleetBoard -palvelun kiayttd edellyttdad sitd, ettd ajoneuvoihin ja perdvaunuihin on asennettu asianmukaiset varusteet. Veho tarjoaa
ajoneuvovarusteita, jotka soveltuvat telemaattisten palveluiden kayttddn. Téllaisia varusteita tarjotaan riippumatta FleetBoard -palvelujen tarjoamista
koskevasta sopimuksesta ja niita voi tilata ajoneuvon mukana joko vakiovarusteina tai erikoisvarusteina (ajoneuvon tyypista riippuen); ne voidaan myds
asentaa jalkikdteen.

(4) Veho sitoutuu tarjoamaan kohdassa 3 kuvattuja telematiikkapalveluja sopimuskauden ajan FleetBoard -puitesopimuksessa mainitulle
ajoneuvokalustolle ja ajoneuvokalustoon aktivoiduille ajoneuvoille sovittua maksua vastaan.

(5) Asiakas sitoutuu 4 viikon ajaksi hakemukseensa solmia telematiikkapalvelujen toimittamista koskeva puitesopimus. Puitesopimus toteutuu, kun
Asiakas on tdyttdnyt asianmukaisesti hakemuksensa sopimuksen solmimisesta ja allekirjoittanut sen, ja kun Veho on vahvistanut tdmén kirjallisen
hakemuksen 4 viikon kuluessa kirjallisesti.

2. FleetBoard puitesopimuksen kesto ja laajuus
2.1  FleetBoard puitesopimus

(1) FleetBoard puitesopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana sopimuksena, kunnes Asiakas tai Veho irtisanoo sopimuksen.
(2) FleetBoard puitesopimus alkaa Asiakkaan ensimmaisen ajoneuvon aktivoinnista sopimuksessa mainittuun ajoneuvokalustoon.

(3) FleetBoard puitesopimuksessa maaritetdan palvelut, ehdot ja sopimusehdot, jotka patevit Asiakkaan ajoneuvokalustoon. Kaikki kyseiseen
ajoneuvokalustoon kuuluvilla ajoneuvoilla on yhteinen ajokalustonimi ja kaikissa ajoneuvoissa on samat palvelut.

(4) FleetBoard —telematiikkapalvelu saattaa olla Asiakkaan kaytettivissd sopimuskauden paatyttyd. Tama ei kuitenkaan oikeuta Asiakasta vaatimaan
palveluiden jatkumista. Veho voi keskeyttda palvelun toimittamisen milloin tahansa sopimuskauden paatyttya ilman irtisanomista tai tiedonantoa.

(5) Mikali Asiakas ostaa seuraavan ajoneuvon eikd Veho pysty noudattamaan seuraavan ajoneuvon toimituspdivamaaraa, voimassaoloaikaa voidaan
jatkaa enintddn kolmella kuukaudella. Tallainen jatkaminen edellyttdd Vehon ja Asiakkaan valistd kirjallista sopimusta, minka lisdksi Asiakkaan tulee
suorittaa samansuuruinen maksu kuin alkuperéisessakin sopimuksessa; kyseinen maksu lasketaan suhteessa kyseesséa olevan jatkokauden pituuteen.

2.2 Palveluiden laajuus
(1) Kulloinkin kaytdssd oleva palveluiden laajuus riippuu puitesopimuksesta. Kirjautumalla FleetBoard-portaaliin asiakas nakee yksityiskohtaisen
suoritusluettelon kyseisten telematiikkapalveluiden laajuudesta tai voi hakea ko. tiedot FleetBoardin tukipalvelusta tai FleetBoard-myyntivaltuutetulta

(2) Puitesopimuksessa sovittujen telematiikkapalvelujen palvelujen edellytykset saattavat tekniikan tasosta riippuen aiheuttaa rajoituksia ja
epéatarkkuuksia, joihin Veho ei voi vaikuttaa ja joista Veho ei mydskddn vastaa. Tadmé koskee erityisesti kolmansien osapuolten tuottamien
matkaviestintdpalvelujen ja Internetin kaytettavyytta. Lisdksi ” Perdvaunutiedot”-palvelussa tiedonsiirrosta vastaa yksinomaan kyseinen PVT, joten tdma
on Vehon vaikutusalueen ulkopuolella eikéd Veho siten vastaa tasta.

(3) FleetBoardin telematiikkapalveluihin sisaltyva viestintapalvelu on alueellisesti rajoittunut maarattyyn lahetys- ja vastaanottoalueeseen. Tahan lahetys-
ja vastaanottoalueeseen kuuluu lukuisia eri maita. Tuettujen maiden luettelo muuttuu jatkuvasti, joten tédsta syysté asiakas ei voi vaatia jatkuvaa tukea
yksittdisissd maissa. Luettelo kulloinkin tuetuista maista I6ytyy FleetBoard-portaalista osoitteesta www.fleetboard.com ja sen saa myds FleetBoardin
tukipalvelusta tai FleetBoard-myyntivaltuutetulta.

3. Palveluiden tarjoaminen
3.1  FleetBoard palvelun sisilto

(1) FleetBoard -palvelulla Veho jélleenmyy Daimler Truck AG:n tarjoamia telematiikkapalveluja, joiden avulla Asiakas voi optimoida ajoneuvokaluston
hallintaa, ajoneuvokaluston seurattavuutta, taloudellista ja tehokasta kayttda sekd logistiikkaprosesseja. Naihin telematiikkapalveluihin siséltyy
hydtyajoneuvokohtaisten tietojen kerdaminen, tallennus ja esittdminen ja mikéli kdytettdvissa on SIM-kortti, myds niiden siirtdminen.

(2) Telematiikkapalveluista veloitetaan kiintea palvelumaksu. Tahan kiintedan maksuun sisaltyvat kaikki telematiikkapalveluiden tuottamiseksi tarvittavat
viestintdpalvelut.

(3) Samalla Veho antaa Asiakkaan kdyttddn seuraavat tiedot joko osallistuvien palveluntarjoajien valitykselld tai FleetBoard ohjelmistojen avulla.
FleetBoard ohjelmistojen ndyttdmien tietojen laajuus voi vaihdella riippuen kaytettdvastd ohjelmasta, laitteesta, kayttoliittyméastd tai FleetBoard -
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puitesopimukseen valituista palveluista. FleetBoard-telematiikkapalvelu tarjoaa seuraavat palvelut:

. Kayttdanalyysi ja kdyttdanalyysi raportit (Performance Analysis & Reports)

. Kuljettajakortti- ja massamuistin etalataus (Driver Card and Mass Memory Download)

. Ajankayton hallinta (Time Recording)

. Karttapalvelu ja reittitiedot (Mapping, Track&Trace and Trip Records)

. Perdvaununtiedot ja tunnus (Trailer Data & Trailer D)

3.3  FleetBoard palvelun toiminta

(1) Teknologian nykytila huomioon ottaen, palveluiden tarjoamiseen ja kayttoon voi liittya rajoituksia ja epatarkkuuksia, jotka eivat kuulu Vehon
vaikutusvallan ja vastuun piiriin, ja joiden osalta Veho ja Daimler Truck AG tai kolmannen osapuolen toimijat alihankkijoina eivét ole vastuussa. Tama
soveltuu erityisesti matkapuhelinyhtididen tarjoaman mobiilidatayhteyden, matkapuhelinverkon, globaalin navigaatiosatelliittijarjestelman
maantieteellisten palveluiden ja internettiin pddsyn saatavuuteen. Palvelut ovat ndin ollen maantieteellisesti rajoitettuja relevanttien
matkapuhelinyhtididen hallinnoimien tietoliikennemastojen tiedonsiirto- ja vastaanottokantamiin. Matkapuhelinverkon epakaytettavyys saattaa joissain
tapauksissa tarkoittaa, ettd yksittdiset palvelut eivét ole saatavilla, koska tarvittavaa tiedonsiirtoa ei voi tapahtua. N&ihin palveluihin voivat myds
haitallisesti vaikuttaa ilmastolliset olosuhteet sekd pinnanmuotoon liittyvat ominaisuudet ja esteet (sillat, tunnelit, rakennukset, jne.). Sama pitee
globaaleihin navigaatiosatelliittijarjestelmiin perustuvaan maantieteelliseen sijaintiin.

(2) Muut hairidt, kuten verkon ylikuormittuminen, voivat estdd internetin kdyton. Lisaksi &killiset pullonkaulat kapasiteetissa voivat johtua
kuormitushuipuista palveluiden, langattomien ja kiinteiden verkkojen seka internetin kdytdssa. Veho ei tarjoa minkaanlaista signaalinvilityspalvelua
ajoneuvon ja IT palvelimen valilla. Matkaviestintdverkkojen yhteys ajoneuvon ja IT-palvelimen vélilla on télla hetkelld ulkopuolisen, saksalaisen
tietoliikenneoperaattorin tai sen Saksan ulkopuolella olevien roaming-yhteistydkumppaneiden tarjoama. Hairidita tiedonsiirron laadussa ilmakehan tai
vastaavan olosuhteista johtuen ei voida poissulkea.

(3) Kaytettiessa tietoa mobiilitietoliikennepalveluiden kautta, kirjautuneet kayttajat jakavat kaytettivissa olevan kaistanleveyden (niin kutsuttu jaettu
keskilaatu) matkaviestinsolualueissa. Tosiasiallisesti saavutettavissa oleva siirtonopeus tiedonkdyton aikana on riippuvainen myds kunkin teknologian
kokonaissaatavuudesta (GPRS / EDGE / UMTS / HSDPA / LTE1), relevantin palvelun tarjoamiseen valitun palvelimen siirtonopeudesta, mobiiliverkon
kuormituksen/kapasiteetin hyddyntdmisestd asiaankuuluvan matkaviestinsolualueen kdyttajamaaran toimesta, etdisyydestd antenniin ja kayttdjan
liikkeista.

(4) Lisaksi hairioita voivat aiheuttaa ylivoimaiset esteet, kuten lakot, tydsulut tai hallinnolliset maaraykset, tai ne voivat johtua teknisistd tai muista toista
(kuten korjaukset, huollot, ohjelmistopaivitykset, parannukset), joita joudutaan suorittamaan Vehon tai sen ylapuolella tai alapuolella olevien
palveluntarjoajien, sisallontuottajien tai verkko-operaattoreiden jarjestelmissd sen varmistamiseksi, ettd palveluja tarjotaan tai parannetaan
asianmukaisesti.

3.4  Sidokset kolmansiin palveluntarjoajiin
Veho antaa Asiakkaalle, FleetBoard —telematiikkapalvelun soveltamisalan ulkopuolella, mahdollisuuden siirtédd Asiakkaan valitsemia tietoja kolmansille
palveluntarjoajille Vehon vilitykselld, mikali Veho on tdmén yksittdistapauksissa mahdollistanut.

Mikéli Veho on timan yksittaistapauksissa mahdollistanut, Asiakas voi myds valtuuttaa kolmannen palveluntarjoajan muokkaamaan Veholla olevia tietoja
tai lahettamaan ohjauskomentoja Veholle, jotka valitetddn ajoneuvoon. Valitusta kolmannesta palveluntarjoajasta riippuen, Veho luovuttaa palvelun
suorittamisen Daimler Truck AG:lle, MercedesstraRe 137, 70327 Stuttgart, Germany tai Daimler Truck AG:n tytaryhtidlle.

3.5  Sisdltymattomadt palvelut
FleetBoard palvelun toiminnallinen laajuus ei kata mitdan uusia korirakenteita.

FleetBoard palvelun tuominnallisuus ei ole saatavilla tai se saattaa olla heikentynyt

. mikali telematiikkayksikkd3d (Ajoneuvoa) ei ole aktivoitu tai mikali se on viallinen. Akun virrankatkaisimella varustettujen ajoneuvojen osalta
oletetaan, ettd akun virrankatkaisin on asianmukaisesti aktivoitu;

. mikali telematiikkayksikdn ja perdvaunun vélistad yhteytté ei ole; tai

. mikali langaton verkko ei ole saatavilla koska langattoman verkon operaattori (mukaan lukien roaming-kumppanit) on rajoittanut tiedonsiirto-
ja vastaanottokantamaa kyseisen langattoman verkon operaattorin hallinnoimiin tiedonsiirtomastoihin. Naihin palveluihin voivat myds
merkittavasti vaikuttaa ilmastolliset olosuhteet sekd pinnanmuotoon liittyvat ominaisuudet ja esteet (sillat, tunnelit, rakennukset, jne.);

. mikali tarvittavia huoltoja tai korjauksia ei ole suoritettu valmistajan ohjeiden mukaisesti;

. mikali muuntotoimenpiteita ei ole suoritettu ja dokumentoitu valmistajan ohjeiden mukaisesti;

. mikali ei ole kiytetty Mercedes-Benzin alkuperaisosia tai perdvaunun kunkin komponentin valmistajan alkuperaisosia (vrt. kohta 3.6 (1.6));

. mikali niihin vaikuttavat ulkoiset olosuhteet, kuten ajoneuvon epaasiallinen kiyttd, Asiakkaan tai kolmannen osapuolen aiheuttama tahallinen
vahinko, sota, luonnonkatastrofi tai muu vastaava;

. onnettomuuksien sattuessa.

Veho ei vastaa mistdédn FleetBoard huolto- ja korjaustditéd koskevista suosituksista, jotka

. aiheutuvat korirakenteista tai lisdvarusteista (esim. jaadhdytysyksikét, jadkaapit, kuorman tasoluukut hydrauliset pumput), jotka eivat kuulu
tehtaan toimituksen alaan ja ovat yhteydessa ajoneuvoon telematiikkayksikdn rajapinnan kautta;

. johtuvat muiden kuin Mercedes-Benzin alkuperiisosien tai peravaunun kunkin komponentin toimittajan alkuperaisosien (vrt. kohta 3.6 (1.6))
kaytosta;

. joita tarvitaan ulkoisten olosuhteiden johdosta, kuten ajoneuvon epdiasiallinen kayttd, Asiakkaan tai kolmannen osapuolen aiheuttama
tahallinen vahinko, sota, luonnonkatastrofi tai muu vastaava;

° aiheutuvat Asiakkaan suorittamasta virheellisesta huoltamisesta;

. liittyvat korjaustarpeisiin, joita ei voida vield tunnistaa télla hetkella saatavilla olevaa teknologiaa kayttéen;

. aiheutuvat dokumentoimattomista ajoneuvon muuntotoimenpiteista.

Huolto- ja korjaustydt osoitetaan FleetBoard -huoltoedustajille rikkoutumisen riskin vélttdmiseksi ainoastaan, mikali Asiakkaan kanssa on tehty erityinen
jarjestely kustannusten korvaamisesta.

3.6. Edellytykset palvelujen kaytolle
(1) Tekniset edellytykset palveluiden kaytolle

(1.1) Teknisista syista FleetBoard -palvelu on talla hetkelld kdytettavissa vain hybtyajoneuvoissa (Baumaster 963, 964 ja 967).

(1.2) FleetBoard -palvelujen ja Mercedes-Benz Uptime -palvelujen kayttamiseksi ajoneuvossa tulee olla asennettuna tarvittavat varusteet. Tallaisia
varusteita on mahdollista tilata yhdessa ajoneuvon kanssa vakiovar usteina tai erityisvarusteina tai ne voidaan asentaa myds jalkikateen.

(1.3) Telematiikkayksikdssa on integroitu SIM-kortti. SIM-korttia voidaan kayttaa ainoastaan Asiakkaan ajoneuvojen ja FleetBoard sekd Mercedes-Benz
Uptime -palvelimien viliseen tiedonsiirtoon.
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(1.4). Palvelua voidaan kdyttaa ajoneuvossa vasta, kun telematiikkayksikko on aktivoitu. Padsaantdisesti telematiikkayksikko aktivoidaan automaattisesti
sopimuksen alkaessa. Asiakkaalle ilmoitetaan asiasta viipymaétta, ellei telematiikkayksikkda tai palvelua ole mahdollista aktivoida.

(1.5) FleetBoard -telematiikkapalvelun 1ahtdkohtana on, etta ajoneuvossa on olemassa toimiva telematiikkayksikkd. Mikali telematiikkayksikkd ei toimi,
palvelua ei ole mahdollista tarjota kokonaisuudessaan.

Mikéli telematiikkayksikdn ja perdvaunun vélilla ei ole yhteytta, tai mikali yhteys on katkennut, palvelua ei voida joko lainkaan tai kokonaan tarjota.

FleetBoard -telematiikkapalvelun ldhtdkohtana on, ettd ajoneuvossa on ajoneuvon akkuun perustuva toimiva virtaldhde. Akun virrankatkaisimella
varustettujen ajoneuvojen osalta oletetaan, ettd akun virrankatkaisija on asianmukaisesti aktivoitu. Elektronisten laitteiden liiallinen kdyttd ajoneuvossa
ilman akun lataamista silld valin moottoria kayttdmalla voi johtaa akun tyhjenemiseen. Lisédksi, mikali ajoneuvo jatetdan seisomaan pidemmaksi aikaa,
ajoneuvon telematiikkayksikkd saattaa sulkea itsensa pois paalté, ndin katkaisten langattoman tietoverkkodatan siirtymisen ajoneuvoon kunnes ajoneuvo
seuraavan kerran liitetdan verkkoon manuaalisesti.

(1.6) FleetBoard saavuttaa maksimaalisen vaikutuksen, mikali voimansiirtolinjan, sdhkdisten komponenttien ja sdhkdisten sekad kuluvien osien alueilla
kaytetdan Mercedes-Benzin alkuperaisosia. Mikéli kdytetddn muita kuin Mercedes-Benzin varaosia, joita ei ole valmistettu Mercedes-Benzin maaritysten
ja tuotantostandardien mukaisesti. Veho ei vastaa FleetBoard -palvelu toimintahairidista, jotka johtuvat sellaisten varaosien kayttdmisesta, joita ei ole
valmistettu Mercedes-Benzin maéritysten ja tuotantostandardien mukaisesti.

Kohtaa (1.6) sovelletaan vastaavasti, mikali perdvaunua kaytetaan tavalla, joka ei vastaa kunkin komponentin valmistajan maarityksia.

(1.7) Korostamme, ettd jokaisen virheen loytymistd palvelun kautta ei voida tdysin taata. Kdytettdessd perdvaunua, hiiriintymista, toiminnallisia
rajoituksia ja epatarkkuuksia voi esiintya, mikali perdvaunun telematiikkayksikdlle Iahettdma tieto on virheellista tai vajanaista.

(1.8) FleetBoard -puitesopimuksen astuessa voimaan suoritetaan lataus langattoman verkon datalinkin kautta ja asiakasportaalin seka
telematiikkayksikon ohjelmistopaivitykset asennetaan automaattisesti ilman tarvetta kiayda korjaamolla (“ohjel mistopaivitys”). Ohjelmistopaivityksen voi
kdynnistda ajoneuvo tai IT-palvelimet ja se voi parantaa palvelun toimintoja, laajentaa niita tai tarjota tai mahdollistaa uusia toimintoja palveluun, tai se
saattaa muuttaa tai poistaa toimintoja palvelusta. Asiakas ei voi kytked ohjelmistopaivitystd pois paalta. Riippuen sen luonteesta ja laajuudesta,
ohjelmistopaivitys tapahtuu automaattisesti ilman mitdédn lisdsuostumusta Asiakkaalta, tai Asiakkaalle annetaan mahdollisuus vahvistaa yksittdiset
ohjelmistopaivitykset tai vastaavasti kieltdytya niistd; Asiakkaalla on aina mahdollisuus kieltdytyd hyvaksymasta sellaisia muutoksia tai poistoja, jotka
eivédt ole Asiakkaan edun mukaisia, tai mikéli on kohtuutonta vaatia Asiakasta hyvdksymaan niitd ottaen Vehon intressit huomioon. Yksittaisten
ohjelmistopaivitysten vélilld kuluva aika vaihtelee. Ohjelmistopaivityksid ei voida vaatia. Ohjelmistopaivitykset ovat riippuvaisia langattoman verkon
saatavuudesta sekd vastaavasti sen rajoituksista ja mydskin ajoneuvon varusteista. TAméa tarkoittaa, ettd lataus- ja asennusajat voivat vaihdella
ajoneuvosta toiseen, kestden muutamasta minuutista jopa useaan tuntiin. Paivityksen tila tallennetaan IT-palvelimille.

Tiettyjen palveluiden kohdalla ohjelmistopdivitykset ovat valttdmattdmia, jotta palveluja voitaisiin tarjota ja kdyttad keskeytyksetta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta mihinkdan vaateeseen edellyttda ohjelmistopaivitysten saatavuutta muiden kanavien kautta (esim. osallistuvien Mercedes-
Benz-valtuutettujen huoltoedustajien kautta). Mercedes-Benz-valtuutettujen huoltoedustajien huoltokdyntien yhteydessd voidaan ryhtyd muihin
toimenpiteisiin vaihtoehtona ohjelmistopdivityksille tai niiden tadydentamiseksi.

Ohjelmistopaivitysten lataamisen ja asentamisen aikana palvelun toiminta saattaa héiriintya rajoitetuksi ajaksi. Epatodennakdisen kohtalokkaan teknisen
vian ilmetessé ohjelmistopdivitysta asennettaessa toimintahdirio saattaa jatkua ja voi edellyttda korjaamolla suoritettavia korjaustoimenpiteita.

(1.9) Voidakseen kayttaa palvelua, Asiakas tarvitsee nykyaikaista tekniikkaa edustavan verkkoyhteydelld toimivan paatelaitteen. Vahimmaisvaatimukset
voi katsoa osoitteesta http://www.fleetboard.info/footer-menu/system-requirements.html.

3.7 FleetBoard -puitesopimuksen ja Veho -konsernin muiden sopimusten yhtaaikainen voimassaolo
(1) Yhtaaikainen voimassaolo kaupallisia ajoneuvoja koskevan Mercedes-Benz-palvelusopimuksen kanssa

Mikéli ajoneuvon osalta on voimassa toinenkin Mercedes-Benz-palvelusopimus, FleetBoard -puitesopimuksen irtisanomisaika maaraytyy kohdan 7
kappaleen (1) mukaisesti tai FleetBoard -palveluun aktivoidun ajoneuvon osalta kohdan 7 kappaleen (2) mukaisesti.

(2) Mikali Asiakkaalla on yhta aikaa voimassa oleva Mercedes-Benz Uptime-sopimus, Mercedes-Benz Uptimen tiedot nakyvat myds FleetBoard palvelussa.

3.8 Telemaattisten palveluiden saatavuus
(1) FleetBoard -palvelut ja tuki ovat Asiakkaan saatavilla toiminta-aikojen puitteissa. Toiminta-ajat ovat 24 tuntia vuorokaudessa seitseman paivaa
viikossa, pois lukien IT-palvelimen huoltoajankohdat. IT-palvelimen huoltoajankohtien aikana palveluita saatetaan joutua rajoittamaan tai ne eivat
vélttdmatta ole saatavilla. IT-palvelimen huoltoajankohdat ovat jokaisena kalenteriviikkona:

. torstai klo. 01:00-05:00 ja

. lauantai klo. 18:00 — sunnuntai 08:00.

Kaikki esitetyt kellonajat ovat Keski-Euroopan aikaa/Keski-Euroopan kesdaikaa. Veho voi siirtda naitad IT-palvelimen huoltoajankohtia toiminnallisista
tarpeista johtuen tai muissa poikkeustapauksissa. Asiakkaalle ilmoitetaan asiasta mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Joulun, paasidisen ja helluntain
pyhépaivid, samoin kuin uudenvuoden aattoa ja uudenvuoden pdivda saatetaan myds kayttdd ylimaaraisiin IT-palvelimen huoltotoimenpiteisiin.
Asiakkaalle ilmoitetaan myds tastd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

(2) Vaikkakin Asiakas saattaa pystyd kayttdmaan FleetBoard -palvelua IT-palvelimen huoltoajankohtina, sill ei ole oikeutta tehda niin. Mikéli palveluja
karsitaan tai niiden tarjoaminen keskeytetdan FleetBoard -palvelun kdytdn aikana IT-palvelimen huoltoajankohtina, Asiakkaalla ei ole mitdan oikeutta
esittda vaatimuksia takuun perusteella eika oikeutta mihinkdan korvaukseen.

(3) Daimler Truck AG takaa Vehon puolesta Fleetboard palvelun ja tuen 98 % saatavuuden vuoden keskiarvona. Tama ei koske aikoja, jolloin palvelinta ei
voida kdyttaa Internetin kautta teknisten tai muiden Daimlerin hallitsemattomien ongelmien vuoksi

4. Asiakkaan velvollisuudet, myotavaikutusvelvollisuus, yleiset tehtavat
Kun Veho on vastaanottanut asianmukaisesti tdytetyn FleetBoard-aktivointitilauksen, se aktivoi ko. ajoneuvon yhteistoiminnassa asiakkaan kanssa ja
ottaa kdyttdodn palvelut puitesopimuksessa sovitussa laajuudessa.

(1) Asiakas on velvollinen tekeméaan yhteisty6ta ja avustamaan seuraavien asioiden osalta ja siltd osin kuin Asiakas on vastuussa alla mainituista kohdista,
Veho ei vastaa syntyneista kustannuksista:

(1.1) Ajoneuvon FleetBoard palvelun aktivointi tai deaktivointi on
. Asiakkaan tehtdva hallinta- tai omistussuhteen muutoksen yhteydessa.
. Asiakkaan vastuulla ja tehdaan kirjautumalla https://www fleetboard.info/contact/online-support-center/#/
. ilmoitettava Vehon FleetBoard tukeen Finland.FleetboardSupport@veho.fi
(1.2) Palvelussa tarvittavien tietojen yllapidon osalta Asiakas on vastuussa
. ajoneuvo- ja kuljettajatietojen tietojen ylldpidosta;
. Uusien kayttéjien perustamisesta ja salasanojen perustamisesta;
. Kayttdoikeusryhmien yllapidosta ja kayttdoikeuksista
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(1.3) Mikali FleetBoard -puitesopimuksessa on kaytdssa ajoneuvon piirturitietojen-etilatauspalvelu, Asiakas
. on vastuussa ja tehtéva itse tarvittavat asetukset FleetBoard palveluun piirturitietojen latauksen varmistamiseksi;

. on itse vastuussa piirturitietojen latauksesta;
. on ladattaessa ajoneuvon piirturitieoja noudatettava sovellettavien kansallisten lakimaaraysten mukaisia lataus- ja arkistointivaleja;

(1.4) Mikali FleetBoard -puitesopimuksessa on kaytdssa ”Peradvaunutiedot”- tai "Perdvaunun tunnus” -palvelu, Asiakas on vastuussa ja Asiakkaan
. on itse suoritettava perdvaunun tallennus ja maaritys;
. on itse suoritettava yksittdisen perdvaunun aktivointi tai kdytdstad poisto heti, kun hdn on PVT:n perdvaunujarjestelmassd maarittanyt
yksittaiselle perdvaunulle edelleen lahetyksen;
. on ilmoitettava sellaisista ajoneuvon tai vetoauton vaurioista, katoamisesta tai palautumisesta, joilla on vaikutus palveluun

(2) Asiakkaalla on velvoitus ilmoittaa
. Ajoneuvon myymisesta;
. huolto-, Lyhyt- tai pitkdaikainen leasing-sopimus paattyy, mikéli ajoneuvo ei jaa Asiakkaan kéyttdon;
. poistetaan pysyvasti kdytdsta;
. ajoneuvon katoamisesta tai [dytymisesta;
. kaikista telematiikkayksikon vioista tai palveluiden vioista; ja sen tulee tehdéa kyseinen ilmoitus kirjallisesti FleetBoard -tuelle viivytyksetta.

(3) Veholla on oikeus viliaikaisesti keskeyttia FleetBoard -palveluiden tarjoaminen tai palveluiden kaytto
. mikali telematiikkayksikdssa tai IT-palvelimessa on tekninen vika ja joudutaan suorittamaan huolto- tai muutostdita;
. mikali Asiakas rikkoo sopimusmaérayksia tai lakisdateisia maarayksia.
Silta osin kuin Asiakas on vastuussa edelld mainituista olosuhteista, sen velvollisuus maksaa kuukausittaiset palveluhinnat pysyvat voimassa.

(4) Mikali Asiakas havaitsee, ettd FleetBoard -palveluja kiytetdan sopimuksen ehtojen vastaisesti tai ettd Asiakkaan saatavilla olevaan verkkoon on
luvattomasti tunkeuduttu esimerkiksi siihen luvattomasti yhdistyvien kolmansien osapuolten taholta, talldin Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa asiasta
Veholle ilman aiheetonta viivytysta.

(5) FleetBoard saavuttaa kohdan 3 mukaisen maksimaalisen vaikutuksen, mikali voimansiirtolinjan, sdhkdisten komponenttien ja sahkdisten seka kuluvien
osien alueilla kdytetddn Mercedes-Benzin alkuperaisosia. Mikéli kdytetddn muita kuin Mercedes-Benz-varaosia, joita ei ole valmistettu Mercedes-Benzin
madritysten ja tuotantostandardien mukaisesti, Veho ei voi taata kayttdidn tai vikojen luotettavaa diagnosointia, miké tarkoittaa, ettd FleetBoard -
prosessien avulla ei voida taata tehokasta rikkoutumisten ennaltaehkaisya eika lisdkorjaustarpeiden aikaista havainnointia. Tamén seurauksena Veho ei
vastaa FleetBoard toimintahdiridistd, jotka johtuvat sellaisten varaosien kdyttdmisestd, joita ei ole valmistettu Mercedes-Benzin maéritysten ja
tuotantostandardien mukaisesti.

Kohtaa 5 sovelletaan vastaavasti, mikali perdvaunua kédytetdan tavalla, joka ei vastaa kunkin komponentin valmistajan maarityksia.

(6) Asiakkaan velvollisuutena on kayttaa asianmukaista huolellisuutta suojatessaan kaikkia FleetBoard -kdytt6on vaadittavia padsytietoja ja salasanoja,
pitdm&dan ne salassa kolmansilta osapuolilta sekd estdmadn niiden vaarinkdyttd; kirjautuessaan asiakasportaaliin Asiakas ei saa kayttda sellaista
yhdistelmé&a, jossa on ajoneuvokaluston nimi seka salasana, jota se kdyttda muissa verkkopalveluissa. Asiakas on velvollinen mydskin velvoittamaan muut
kayttajat (“Kayttajat”) toimimaan edelld olevan mukaisesti.

Antaakseen muille herkildille paasyn palveluun Asiakas voi luoda tillaisille muille henkildille kayttajille (“Kayttajat”) tarkoitettuja kayttdjatileja
asiakasportaaliin ja se voi mydntaa niille vastaavia oikeuksia. Voidakseen kayttda FleetBoard yhteiskayttdjind, kyseisilla henkildillda on mydskin oltava
yksildidyt kirjautumistiedot ja salasanat.

(7) Asiakkaalla on oikeus kdyttaa FleetBoard -palvelua ainoastaan, mikali se noudattaa kaikkia lakisaateisia vaatimuksia, eikd toimi missdan sellaisessa
tarkoituksessa, joka on ndiden sopimusehtojen tai soveltuvan lainsdddanndn vastainen.

(8) Mikali Asiakas havaitsee, etta FleetBoard -palvelua kiytetaan niiden sopimusehtojen vastaisesti tai ettd FleetBoard -palvelua varten saataville tehtya
langatonta verkkoa kdytetdan luvattomasti ulkopuolisten kolmansien tahojen toimesta, Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa Veholle asiasta ilman
aiheetonta viivytysta.

(9) FleetBoard -palvelun kayton tukemiseksi tarjottuja ohjelmistosovelluksia ei saa muuttaa, muokata, purkaa (mukaan lukien takaisin mallintaa),
tallentaa tai muutoin toisintaa.

(10) Asiakas on itse vastuussa mahdollisesti tarvittavien tietojen sailyttamisestd yhteensopivilla paatelaitteillaan.
(11) Asiakas on vastuussa Veholle kaikista vahingoista, joita aiheutuu ndiden sopimusehtojen mukaisten velvoitteiden rikkomisesta.

(12) Mikali Vehoa kohtaan esitetdan vaatimuksia johtuen siita, ettd Asiakas on rikkonut lain maarayksia, loukannut kolmansien osapuolten oikeuksia tai
rikkonut kolmansien osapuolten kdyttdehtoja, vastuussa oleva Asiakas sitoutuu pitdmadan Vehon vastuusta vapaana koskien kaikkia mahdollisia
vaatimuksia, kustannuksia, vahinkoja ja tappioita (mukaan lukien kohtuulliset kustannukset vaatimuksen esittdmisesta tai sellaiselta puolustautumisesta).

5. Palveluiden hinta, maksaminen, maksuehdot ja maksuviivastykset

(1) FleetBoard -palveluiden hinta maaraytyy sopimukseen valittujen palveluiden perusteella ja laskutetaan kuukausittain. Arvolisdvero lisdtaan hintoihin
ja Veho veloittaa laskun padivdamaarand sovellettavan arvonlisdveron. FleetBoard palveluiden hinnoittelu tehdadn tédstd sopimuksesta erilliselld
asiakaskohtaisella liitteella.

(2) Kuukausittainen FleetBoard -maksu kattaa seuraavat telematiikkapalveluiden kustannukset:
. Tietojenkdyttdmahdollisuuksien tarjoaminen FleetBoard palveluissa
. Ajoneuvon ja FleetBoard -palvelimen vilisen kaksisuuntaisen tiedonsiirron kustannukset
. Kaikista muista maksuista vastaa asiakas itse

(3) Mikali voimassa olevaan FleetBoard -puitesopimukseen kuuluu perusmaksuja, ne on suoritettava. Perusmaksuja ovat ajoneuvon yhdistdmismaksu
palveluun ja vuosittainen perusmaksu.
. Ajoneuvon yhdistamismaksu lankeavat ajoneuvon aktivoinnin myté ja ne on maksettava seuraavan palvelulaskun yhteydessa
. Vuosittainen perusmaksu on suoritettava etukdteen vuoden ensimmadisen palvelulaskun yhteydessd. Vuosimaksua tai osaa siitd ei palauteta,
mikali FleetBoard irtisanotaan kuluvan vuoden aikana.

(4) Veholle osoitetut hyvitysvaateet, esimerkiksi jos Asiakas on maksanut liikaa tai palvelulaskun kahteen kertaan, huomioidaan ja ylimaara kuitataan
seuraavassa palvelulaskussa.

(5) Kohonneet kustannukset, erityisesti jos ne johtuvat muutoksista tydehtosopimuksiin, verkko- tai tietolilkenneoperaattoreiden tekemistd hinnan
korotuksista, veronkorotuksista tai muista Veholle aiheutuneista lisdkustannuksista saattavat johtaa hintojen korottamiseen. Nain ollen Veholla on oikeus
nostaa hintoja vastaavasti enintdan uusiin sopimuksiin sovellettavien hintojen tasolle. Muutokset Vehon hintoihin astuvat voimaan alla esitettyjen
maardysten mukaisesti, edellyttden, ettd Veho on lahettényt Asiakkaalle uuden hinnaston.
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Hinnannousun tapauksessa Asiakas voi irtisanoa Puitesopimuksen yhden (1) kuukauden kuluessa siitd, kun se on vastaanottanut uuden hinnaston tai
ilmoituksen muutoksista ja uuden hinnaston sisalldstd, irtisanomisen astuessa voimaan hinnannousun voimaanastumispaivamaarana. Vehon tulee
nimenomaisesti ilmoittaa Asiakkaalle lahettdessadn uutta hinnastoa tai edelld mainittuja tietoja se pdivaméaara, jona uudet hinnat astuvat voimaan sekéa

Asiakkaan oikeudesta irtisanoa Puitesopimus. Mikéli Asiakas haluaa jatkaa Puitesopimusta, sen ei tarvitse tehdd mitdan. Talldin sopimus jatkuu voimassa
uusilla hinnoilla.

(6) Kaikki laskut erdantyvat maksettaviksi maksuehtojen mukaisesti.

6. Kuittaus, pidatysoikeus, vastavaitteiden poissulkeminen
(1) Asiakas sitoutuu maksamaan maksut kokonaisuudessaan ilman pidatyksia, vahennyksia tai kuittauksia. Asiakas on velvollinen suorittamaan
viivdstyneelle maksulle viivastyskorkoa ilman eri ilmoitusta Vehon kulloinkin soveltaman viivastyskorkokannan mukaisesti.

(2) Mahdolliset vastaviitteet kaytettyja palveluja koskeviin laskuihin tulee esittda kirjallisesti Veholle viikon kuluessa laskun vastaanottamisesta. Ellei
vastalauseita esitetd sanotun ajanjakson kuluessa, laskutetun summan katsotaan tulleen hyvaksytyksi.

7. Irtisanominen ja purkaminen
(1) Ellei toisin sovita, FleetBoard Puitesopimuksen irtisanomisaika on kolme (3) tayttd kuukautta. Irtisanomisaika koskee sopimuksen molempia osapuolia.
Poikkeuksena téstd maarayksesta ovat:

. Asiakas voi testijakson aikana irtisanoa FleetBoard puitesopimuksen yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla;

. Asiakas voi kohdassa 7 (4) kuvatuissa olosuhteissa irtisanoa sopimuksen yhden kuukauden irtisanomisajalla kuun loppuun.

(2) FleetBoard puitesopimuksessa mainittuun ajoneuvokaluston yksittdisen ajoneuvon irtisanomisaika on yksi (1) tdysi kuukausi. Asiakkaan
ajoneuvokalustoon jddneiden ajoneuvojen osalta, joita irtisanominen ei koske, puitesopimus jaa voimaan ilman muutoksia.
. Mikéli FleetBoard -telematiikkapalvelu on otettu ajoneuvoon lisdpalveluna jossakin toisessa huolto-, lyhytaikainen- tai pitkaaikaisessa leasing-
sopimuksessa, sovelletaan irtisanomisessa kyseisen ajoneuvokohtaisen sopimuksen voimassaolon paattymiskuukautta.

(3) Asiakas voi irtisanoa FleetBoard puitesopimuksessa mainittuun ajoneuvokalustoon aktivoidun yksittaisen ajoneuvon velvoitteet, mikali ajoneuvo

. poistetaan pysyvasti kdytdsta;

. myydaan;

. huolto-, lyhytaikainen- tai pitkdaikainen leasing-sopimus paattyy, mikéli ajoneuvo ei jaa Asiakkaan kayttdon;

. joutuu lunastukseen tai muutoin menetetdan (mukaan lukien varkaus)
yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla kuluvan kuukauden loppuun toimittamalla kirjallisen ilmoituksen, jossa esitetddn irtisanomisen peruste
sopimuksen paattymispdivimaarana. Irtisanomisen astuessa voimaan, kaikki ajoneuvokohtaiset FleetBoard puitesopimuksen mukaiset velvoitteet
paattyvat.
(4) Mihinkdan muihin oikeuksiin puuttumatta, osapuolet voivat kirjallisesti purkaa FleetBoard Puitesopimuksen ilman irtisanomisaikaa perustellusta
syysta. Perusteltu syy on olemassa erityisesti, mikali kirjallisesta varoituksesta huolimatta toinen osapuolista rikkoo sopimuksen velvoitteita olennaisella
tavalla. Kirjallista varoitusta ei edellytetd, mikéli Sopimuksen velvoitteiden rikkominen on luonteeltaan niin vakavaa, ettd on kohtuutonta vaatia toista
osapuolta jatkamaan Fleetboard Puitesopimusta.

(5) Mikali Asiakas on maksuviivastyksessd, Veho voi irtisanoa tdmin Fleetboard Puitesopimuksen, mikali Asiakkaalle on annettu kahden viikon
ylimaardinen maksuaika, eikd maksua ole edelleenkéén suoritettu.

(6) Veho voi myds purkaa tdman Sopimuksen ilman irtisanomisaikaa
. mikali Asiakas myy yhtidnsé, tai muun oikeusseuraannon tapauksessa, mikéli oikeusseuraaja ei pysty tai halua ottaa itselleen FleetBoard
puitesopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia;
. mikali Asiakas siirtda virallisen toimipaikkansa ulkomaille.

(7) Irtisanominen tulee aina ilmaista kirjallisesti ja irtisanomisilmoitus tulee lihetti3 toisen osapuolen tissd Sopimuksessa mainittuun osoitteeseen.
(8) Puitesopimuksen irtisanomisen voimaantulon mydta paattyy myds kaikkien kyseessa olevan ajokaluston palveluiden aktivointi.
(

9) Mikali osapuolet puitesopimuksen irtisanomisen jalkeen sopivat ajoneuvojen uudelleenaktivoinnista, se tapahtuu uuden ajoneuvokaluston muodossa
ja uudella puitesopimuksella, jossa ei huomioida vanhoja tietokantoja.

8. Vastuu ja vaateiden vanhentumisaika
(1) Vastuu koskee ainoastaan sellaisissa maissa tarjottuja palveluja, joissa palvelut on taattu kohdan 2.3 kappaleen 3 mukaisesti.

(2) Mikali telematiikkayksikko ei ole aktiivinen tai mikali se on konfiguroitu virheellisesti, voidaan tdma nihd3 FleetBoard palveluissa (esim. ajoneuvo ei
ole saatavilla FleetBoard palveluissa tai se ei ldhetd mitdan dataa tai se lahettaa virheellists dataa) seka telematiikkayksikossa. Tallaisessa tapauksessa
FleetBoard -tuelle tulee ilmoittaa asiasta valittdmasti. Koska toimiva telematiikkayksikkd on se lahtdkohta, josta palvelua tarjotaan, mitdan vastuuta ei
tallaisessa tapauksessa voida ottaa. Akun virrankatkaisimella varustettujen ajoneuvojen osalta oletetaan, ettd akun virrankatkaisin on asianmukaisesti
aktivoitu.

(3) Veho ei vastaa hairiintymisesta, toiminnallisista rajoituksista tai epatarkkuuksista. joita esiintyy, mikali peravaunun telematiikkayksikélle 1ahettama
tieto on virheellista tai vajanaista.

(4) Huolto- ja korjaustydt teetdtetdan valtuutetuilla Mercedes-Benz-huoltoedustajilla rikkoutumisen riskin valttamiseksi ainoastaan, mikali Asiakkaan
kanssa on tehty erityinen jarjestely, joka kattaa kustannusten maksamisen. Mikali FleetBoard ei ole toiminnassa, koska mitdan kustannusten maksamista
kattavaa jarjestelya ei ole tehty, Veho ei ota mitdan vastuuta.

(5) Asiakas saa Veholta toimintasuosituksia, joita Asiakkaan tulisi noudattaa. Suositusten noudattamatta jattdminen voi johtaa huomattaviin vahinkoihin,
joista Veho ei vastaa miltdan osin.

(6) Asiakkaan vastuulla on paattaa, korjataanko ajoneuvo Mercedes-Benz-huoltoedustajan suosituksen mukaisesti. Nain ollen Asiakas on myds vastuussa
aiheutuvista kustannuksista. Toisaalta yksittdisten korjaamojen suorittama tarkastelu ja arviointi sailyvat edelleen tarpeellisina.

Koska kunkin markkinan olosuhteet ovat erilaiset, ei voida olettaa, ettd standardi yksikkdkustannustaso patee, eli tarjoukset saattavat vaihdella
kauppiaasta toiseen. Veho ei vastaa korjausten kustannuksesta eikd Mercedes-Benz-huoltoedustajan suosituksen seuraamisesta aiheutuneiden
kustannusten yhdenmukaisuudesta.

(7) Vehon vastuuta rajoitetaan seuraavasti:

. Veho vastaa ainoastaan Sopimuksen kannalta olennaisten velvoitteiden rikkomisesta, kuten sellaisista, joita FleetBoard Puitesopimus
nimenomaan pyrkii asettamaan, mika ilmenee sen sisélldsta ja tarkoituksesta, tai joita ilman Sopimuksen asiamukainen tayttdminen ei olisi
mahdollista ja joiden noudattamiseen Asiakas luottaa ja sen tulisi voida luottaa. Vastuu rajoittuu tdman kaltaiselle Sopimukselle tyypilliseen
vélittdmaan vahinkoon, joka oli ennakoitavissa Sopimusta tehtdessd, vastuu epédsuorista ja vélillisistad vahingoista on taten suljettu pois. Mikali
Asiakkaan aiheutuneen vahingon kaltaisten vahinkojen varalle ottama vakuutus kattaa syntyneen vahingon, Asiakkaalla ei ole oikeutta
vahingonkorvaukseen.

. Riippumatta Vehon tai sen alihankkijoiden syyllisyydesta tai syyttdmyydesta, edella sanottu ei vaikuta mihinkdan Vehon vastuuseen, mikali
kyseessa on vian vilpillinen salaaminen.
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VENO FLEET
BOARD
. Vehon lakisaateisten edustajien ja tydntekijoiden sekd Vehon yhtidhenkildstdn henkildkohtainen vastuu velvoitteidensa suorittamisessa
tavanomaisen tuottamuksen puitteissa aiheutuneista vahingoista tai tappioista on titen suljettu pois. Muun vahingon kuin lakisdateisten
edustajien ja ylimmian johdon torkedlld tuottamuksella aiheuttaman vahingon osalta Vehoon sovellettavat kohdassa 8 (6) esitetyt
vastuunrajoitukset patevét vastaavasti.
. Tama vastuunrajoitus ei mydskaan sovellu lakisdateisen vahingonkorvausvastuuseen hengen, raajan tai terveyden menettdmisen tapauksessa.
. Mistdan vastuunrajoituksista huolimatta Veho vastaa, kun kyseessa on rahasumma, rahallisista menetyksisté ainoastaan siltd osin kuin ne ovat
tyypillisid tdman kaltaisille Sopimuksille ja olivat ennakoitavissa Sopimuksen allekirjoitushetkelld; vastuu epédsuorista ja valillisistd vahingoista,
kuten menetetystd voitosta tai kdyttdhyddystd, on taten suljettu pois. Vehon vahingonkorvausvastuun enimmaismaara on viisikymmenta
prosenttia (50 %) vahinkotapahtumaa edeltdvan kahden (2) kuukauden yhteenlaskettujen Asiakkaan maksamien palvelumaksujen
kokonaismaarasta.

(8) Vahingonkorvausvaatimukset Vehoa kohtaan vanhentuvat kahdentoista kuukauden jilkeen, elleivdt ne perustu Vehon tahallisiin toimiin tai
laiminlydnteihin. Vanhentumisaika alkaa kulua sen vuoden lopusta, jona Asiakas on saanut tiedon tappioista tai vahingoista seka olosuhteista, joista ne
ovat aiheutuneet, tai jona se olisi saanut téllaisen tiedon, ellei se olisi toiminut tdrkean tuottamuksellisesti. Edelld mainitut Asiakkaan Vehoa vastaan
olevat vaatimukset vanhentuvat kuitenkin joka tapauksessa riippumatta kyseisesta tiedosta viimeistdan kun kolme vuotta on kulunut tappion tai vahingon
aiheuttaneesta tapahtumasta.

(9) Veho ei vastaa mistadn erityisista tappioista tai vahingoista, jotka aiheutuvat Vehosta riippumattomasta virheellisestd suorituksesta. Tama soveltuu
erityisesti matkapuhelinyhtididen tarjoaman mobiilidatayhteyden, matkapuhelinverkon, globaalin navigaatiosatelliittijarjestelman maantieteellisten
palveluiden ja internetin saatavuuteen, katso kohta 3.

9. Tietosuoja

9.1 FleetBoard —telematiikkapalvelun tietosuoja
Asiakkaan kadyttamien palvelujen laajuudesta riippuen Veho keraé ja kayttiaa seuraavia henkilétietoja:
. yrityksen tiedot,
. asiakkaan nimi ja yhteystiedot,
. kuljettajan nimi,
. kuljettajan tunnus,
. ajoneuvon/perdvaunun valmistenumero,
. ajo- ja lepoajat,
. ajoajan keskeytykset,
. tyd-, varallaolo- ja lepoajat,
. kuljettajapisteet (ennakoivasta ja taloudellisesta ajotavasta seka ajoneuvon kayttdolosuhteista yhteen koottu ajotavan arvosana),
. ajoneuvon/perdvaunun sijainti- ja paikkatiedot.

Kerattyjen henkildtietojen luonne ja laajuus méaardytyvat asiakkaan valitseman Fleetboard-palvelun laajuuden mukaan. Kyseisen telematiikkapalvelun
dokumentaatio siséltda tarkan kuvauksen palveluista. Tietosuojalakien tarkoittamia rekisterdityja henkilditd ovat Asiakkaan kyseisiad ajoneuvoja kayttavat
tyontekijat.

Veho kisittelee ja kdyttdad asiakkaan henkildtietoja ainoastaan sopimuksessa sovittujen palvelujen tuottamiseksi, kdyttdoikeuksien puitteissa ja siina
laajuudessa, jossa asiakas on hyvéksynyt niiden kéasittelyn ja kdyton.

Jos yksittdinen ajoneuvo tai perdvaunu poistetaan kiytosta, kdytdsta poiston jalkeen kyseisestd ajoneuvosta tai kyseisestd perdvaunusta ei enda kerdta
tietoja. Trailer Data -palvelun puitteissa perdvaunujen vuokrauspalvelujen tarjoaja ei valita tietoja Veholle siitd hetkesta lahtien, kun perdvaunu on
poistettu kadytosta.

Mikéli puitesopimus paattyy, Veho ei keraa tietoja eika perdvaunujen vuokrauspalvelujen tarjoaja vélita tietoja puitesopimuksen paattymisajankohdasta
lahtien.

Kun Asiakkaalle luodaan ajoneuvokalusto, luodaan ajoneuvokaluston ylldpitdjd ja tdméan kayttdjatiedot ilmoitetaan Asiakkaalle. Asiakkaalla on
mahdollisuus luoda lisda ajokaluston kayttdjia ja maarittaad ne yllapitajiksi. Ajokaluston kayttdoikeuksien puitteissa ajokaluston ylldpitédja voi maarittaa,
mita erityisia oikeuksia ajokaluston kayttéjille mydnnetaan. Jos ajokaluston puitesopimus irtisanotaan, ajokaluston kaikki kayttajatunnukset lukitaan.

Fleetboard-sovelluksessa jokaiselle kéyttéjélle ja yllapitajalle on maaritetty yksiselitteinen kédyttdjatunnus ja salasana todennusta varten. Salasanojen on
téytettdvd monimutkaisuuden osalta tietyt vaatimukset.

Veho késittelee myds telematiikkatiedot, sopimustiedot ja vikailmoitusten tiedot toisistaan erikseen erillisissa jarjestelmissa.
Fleetboard-telematiikkajarjestelmaéd on mahdollista kdyttda samanaikaisesti usean kayttdjan toimesta, koska kaikki tiedot on merkitty yksiselitteisella
asiakastunnuksella. Sovellus varmistaa, etté jokainen Asiakas voi tarkastella vain asiakastunnusta vastaavia tietoja.

Veho asettaa kayttddon asianmukaisen kayttdsuojauksen ja mydntdd Asiakkaalle pyynndstd kayttdoikeudet. Asiakas sitoutuu huolehtimaan
asianmukaisesta kdytdsta seka tietosuojamaadraysten noudattamisesta jarjestelman kaytdn yhteydessa.

Asiakas itse tai hdnen valtuuttamansa tydntekijat — jos sellaisia on — huolehtivat kayttdjien rekisterdimisestd ja salasanan antamisesta. Asiakas on
vastuussa kayttdjien rekisterdimisestd ja turvallisten salasanojen antamisesta. Han sitoutuu huolehtimaan siit, ettd jarjestelman kayttdoikeudet eivat
joudu asiattomien henkildiden haltuun.

Asiakas vastaa kayttdoikeuksien ja salasanojen jakamisesta organisaationsa sisalla. Jos kadyttajatunnus ja salasana on luovutettu asiattomalle henkildlle,
Asiakas on velvollinen poistamaan tai muuttamaan kayttajatunnuksen ja salasanan.

Veho ei ota minkdanlaista vastuuta kayttdjatunnuksen ja salasanan vaarinkédytdsta Asiakkaan organisaation sisalla. Kayttdoikeudet omille tydntekijoille
ja alihankkijoille mydnnetdan ainoastaan kyseisen tydtehtdvan vaatimassa laajuudessa.

Asiakas voi tarvittaessa antaa myds palvelevalle korjaamolle pdasyoikeudet ajoneuvokohtaisiin tietoihin.
Téllaisten tietojen kasittelyn oikeudellinen peruste on se, etté se on tarpeen sopimuksen taytantddn panemiseksi.

Veho késittelee henkildtietoja kulloinkin sovittujen Fleetboard telematiikkapalvelujen tuottamiseksi Asiakkaan toimeksiannosta. Tietoja kasitelladn myds,
jos Veho on siihen EU-lainsdadanndn tai Suomen lainsddddanndn mukaan velvollinen; téllaisissa tapauksissa Veho ilmoittaa Asiakkaalle naista
lainsdadanndllisistd vaatimuksista ennen tietojen kasittelyd, mikali kyseinen lainsaddantd ei julkisen edun vuoksi kiella téllaista ilmoittamista.

Asiakas on vastuussa henkildtietojen keruun, kisittelyn ja kdytdn luvallisuudesta. Asiakkaan on varmistettava, ettd henkilttietojen tallentamiselle,
kasittelylle ja kdytolle on olemassa tietosuojalainsdddanndn ja mahdolliset tydlainsdadanndn mukaiset edellytykset. Mikéli valttdmatdnta, Asiakas pyytaa
rekisterdidyilta kuljettajilta suostumukset ja esittdd ne pyynndsta Veholle.

Fleetboard-telematiikkapalvelujen avulla Asiakkaalla on padsaantdisesti mahdollisuus paikantaa Fleetboard-jarjestelmélla varustettujen ajoneuvojen
maantieteellinen sijainti ja tdten myds kyseisten tydntekijdiden olinpaikka (paikannus). Paikantaessaan tyontekijoitaan Asiakas on vastuussa siita, etta
télle on olemassa tietosuojalainsdadanndn ja mahdolliset tydlainsdadanndn mukaiset edellytykset.
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Asiakkaan on lisdksi varmistettava, ettd mahdollisten paikallisesti voimassa olevien tietosuojalakien sisadltdmien ilmoitusvelvollisuuksien ohella

noudatetaan myds tydoikeudellisia velvollisuuksia, mukaan luettuna mahdolliset tiedotusvelvollisuudet omia tydntekijoitd kohtaan tai muunlaiset
velvollisuudet. Veho suorittaa vastuullaan olevat palvelut niin ikdan kulloinkin voimassa olevien tietosuojamaaraysten mukaisesti.

Oikeudellinen peruste ajoneuvoa ja ajoneuvon kuntoa koskevien tietojen kasittelylle, siltd osin kun ne liittyvat henkiltietoihin, on Vehon, Daimler Truck
AG:n ja Daimler Truck AG:hen sidoksissa olevien yhtididen oikeutettu etu ajoneuvojen toimintojen optimoinnissa.

Voidakseen tarjota FleetBoard -puitesopimuksen mukaisia palveluja Veho kayttdd muiden alihankkijoiden palveluja. Ndma alihankkijat voivat toimia
Vehon toimeksisaajina tai itsendisina rekisterinpitdjind. Nama tiedot valitetdan téllaisille alihankkijoille. Tassa yhteydessa varmistetaan, ettd aliurakoitsijat
noudattavat samoja sopimusvelvoitteita koskien salassapitoa, tietosuojaa ja tietoturvaa.

Siltd osin kuin se on tarpeen tarjottavien palvelujen mahdollistamiseksi, tietoja valitetdan kolmansille osapuolille, esimerkiksi Asiakkaan nimeédmille
huoltoedustajille tai sopivalle Mercedes-Benz-palveluedustajalle korjaamopalveluiden tarjoamista varten. Taman Sopimuksen tarkoitus pitdd myds
sisdllaan yhteydenoton Asiakkaaseen mikali tarvitaan kiireellisid toimenpiteitd seka tarjousten vastaanottamisen koskien korjaus- ja huoltotdita.

Veho séilyttda tiedot niin kauan kuin on tarpeen FleetBoard -sopimuksen suorittamiseksi, tai oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi, tai lain edellyttdmalla tavalla, minka jélkeen tiedot poistetaan tai anonymisoidaan. Ajoneuvon kuntoa koskevia teknisia tietoja, joita
siirretddn FleetBoard -puitesopimuksen yhteydessa, kasitelldan ja kdytetddn myds Daimler Truck AG:n toimesta ajoneuvon toiminnallisuuksien
optimointiin. Tassad tapauksessa kyseessd on yksinomaan pelkdstddn ajoneuvoon ja ajoneuvon kuntoon liittyvat tekniset tiedot. Taté tietoa ei ole
mahdollista kéyttaa lilkkkumisen seurantaan ajettujen reittien perusteella.

Asiakkaan tulee varmistaa suhteessaan kuljettajaan, ettd tietosuojalainsdadanndn vaatimukset koskien henkiltietojen sailyttdmista, kasittelya ja kiyttoa
on taytetty ja ettd kaikkia tydntekijdiden mahdollisia oikeuksia kunnioitetaan. Sikéli kuin se on tarpeen, Asiakkaan tulee saada osallisilta kuljettajilta
suostumukset ja sen tulee toimittaa todisteet téllaisesta suostumuksesta Veholle tdmé&n pyynnosta.

Veho kéyttda teknisid ja organisatorisia suojaustoimenpiteitd suojatakseen Asiakkaan tietoja muuttamiselta, katoamiselta, luvattomalta vélittamiselta
seka kolmansien osapuolten luvattomalta paasylta. Veho tarkastaa tekniset ja organisatoriset toimenpiteet sddnndllisesti ja ottaa kdyttdon teknologian
kehysta seuraavan jatkuvan parantamisen ohjelman.

Mikali Asiakas on hyviksynyt tietojen kasittelyn tuoteparannuksia varten (Inbound-analytiikka), sovelletaan seuraavaa: palvelunlaadun seka
palvelutoimintojen ja sisdllon parantamiseksi (jatkuva tuotekehittelyprosessi), Asiakas sallii Vehon, Daimler Truck AG:n ja Daimler Truck AG:hen sidoksissa
olevien yhtididen toteuttavan muuttuvien ja tilastollisten ajoneuvotietojen sekd portaalien ja sovellusten kéyttdtietojen anonymisoinnin ja
anonymisoidun kaytdn (kuten esimerkiksi analysoinnin, valmistelun, silyttdmisen ja kisittelyn). Anonymisointi toteutetaan supistamalla identifioitava
ajoneuvon valmistenumero (VIN) ensimmaiseen 11 (yhteentoista) merkkiin, jolloin liitynt44 ajoneuvon valmistenumeroa kayttaviin yksildllisiin kuljettajiin
ei ole endd mahdollista tehda.

Mikali Asiakas on hyviksynyt tietojenkasittelyn asiakaskohtaiseen neuvontaan (Outbound-analytiikka), sovelletaan seuraavaa: Asiakkaan on annettava
suostumuksensa muuttuvien ja tilastollisten ajoneuvotietojen sekd portaalien kayttdtietojen ja niiden kantatietojen kédyttdon, saadakseen parhaan
mahdollisen tuen ja asiakaskohtaiseen tuote-, kalusto- ja prosessineuvontaan ja optimointiin.

Asiakas ei ole velvollinen antamaan suostumustaan Inbound-analytikkaa tai Outbound-analytiikkaa varten. Téllaisen suostumuksen antaminen tai sen
puuttuminen ei vaikuta palvelun tarjoamiseen.

Rekisterdidylla, jonka henkildtietoja Veho kasittelee, on oikeus saada paasy tietoihin, oikeus saada tietoa henkildtietojen kasittelystd, oikeus tietojen
oikaisemiseen, poistamiseen, rajoitettuun kasittelyyn ja tiedonsiirtoon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja sovellettavien tietosuojalakien maarittdmassa
laajuudessa. Rekisterdidylld on oikeus vastustaa teknisten ajoneuvotietojen ja ajoneuvoliitdinndisten tietojen kasittelya siltd osin, kuin néitd tietoja
kasitelladn Daimler Truck AG:n ja Daimler Truck AG:hen sidoksissa olevien yhtididen oikeutetun edun perustella.

Tietosuoja-asioiden osalta voi ottaa yhteyttd osoitteeseen asiakastiedot@veho.fi.

9.2 Lisdpalveluiden tietosuoja - Sidokset kolmansiin palveluntarjoajiin
Lisdpalveluiden osalta on mahdollista valittda vain tietoja, jotka on kuvattu kohdan 3 palvelunkuvauksessa ja kohdan 9.1 tietosuojalausekkeessa, silta
osin kuin Veho yksittdistapauksessa mahdollistaa ja Asiakas on tiedon luovuttanut.

Joidenkin kolmannen palveluntarjoajien osalta kommunikointi Vehon ja Asiakkaan maarittdméan kolmannen palveluntarjoajan vililla ei tapahdu suoraan,
vaan Daimler Truck AG:n tai Daimler Truck AG:n tytdryhtion vélityksella. Asianmukainen malli ilmoitetaan tietojen luovutuksen yhteydessa. Taltéd osin
luovutettuja tietoja vaihdetaan sdanndllisesti tai tapahtumavetoisesti. Mikéli Asiakkaan nimedmalle kolmannelle palveluntarjoajalle tapahtuvan tietojen
luovutuksen tarkoitus on saavutettu, Daimler Truck AG:n tytaryhtid, jota on kdytetty tiedonsiirron yhteydessé tai Daimler Truck AG itse poistaa saadun
tiedon.

Tietojen luovutuksen jalkeen, Asiakkaan valitsema kolmas palveluntarjoaja vastaanottaa paasytiedot paastdkseen kasiksi Veholla sailytettéviin tietoihin.
Kolmannelle palveluntarjoajalle luovutettu padsytieto mahdollistaa kolmannelle palveluntarjoajalle tutustumisoikeuden/lukuoikeuden Asiakkaan
luovuttamiin tietoihin.

Veholla ei ole minkdanlaista vaikutusta kolmansien palveluntarjoajien suorittamaan henkildtietojen kéasittelyyn. Tiedoista vastuussa olevana osapuolena,
jolle Asiakkaan pyynndstd Veho lahettdd tietoja, kolmannella palveluntarjoajalla on itsendinen tietosuojalainsdddanndn mukainen vastuu. On
mahdollista, ettd kolmannet palveluntarjoajat suorittavat tietojenkésittelyd Euroopan unionin ulkopuolella. Asiakkaalla on itsendinen vastuu tutustua
kolmansien palveluntarjoajien kdyttdehtoihin ja tietosuojailmoituksiin.

Asiakkaan tulee varmistaa suhteessaan kuljettajaan, ettd henkildtietojen kéasittelyyn liittyvat tietosuojavaatimukset, erityisesti lisdpalveluiden
edellyttdmd tiedonsiirto Asiakkaan nimedmalle kolmannelle palveluntarjoajalle sekd vaaditut kuljettajan tiedot ovat saatavilla, ja ettd kaikkia
tydntekijdiden mahdollisia oikeuksia kunnioitetaan. Sikali kuin se on tarpeen, Asiakkaan tulee saada osallisilta kuljettajilta suostumukset ja sen tulee
toimittaa todisteet téllaisesta suostumuksesta Veholle tdméan pyynndsta.

10. Muut sopimusmaaraykset
(1) Kaikki muutokset ja lisdykset FleetBoard -puitesopimukseen tulee dokumentoida kirjallisesti. Tama koskee myds tdman kirjallista muotoa koskevan
vaatimuksen kumoamista.

(2) Mikali jokin tdman FleetBoard -puitesopimuksen maarayksistd osoittautuu patemattdmaksi, ei timi vaikuta muiden maidrdysten patevyyteen.
Téllaisessa tapauksessa osapuolet sitoutuvat mahdollisuuksien mukaan korvaamaan patemattdman maarayksen patevallda maaraykselld, joka ottaa
huomioon molempien osapuolten kohtuulliset intressit ja mahdollistaa FleetBoard -puitesopimuksen jatkumisen.

(3) Veholla on oikeus siirtaa tahan FleetBoard —puitesopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvoitteensa joko kokonaan tai osittain toiselle yritykselle.
Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tata FleetBoard -puitesopimusta tai mitdan Vehoa vastaan olevia vaatimuksiaan tai sallia minkdén kolmannen osapuolen
perié téllaisia vaatimuksia.

(4) Tasta FleetBoard -puitesopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan ensi asteessa Helsingin kdrajaoikeudessa. Puitesopimukseen sovelletaan Suomen
lakia.
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