Tietosuojaseloste

Kerromme sinulle seuraavassa Veho Oy Ab:n kasittelemista tiedoista ja tdman tietojen kasittelyn tarkoituksista. Haluamme myds kertoa sinulle
tarkeista tietosuojaan liittyvista oikeudellisista nakokohdista, kuten oikeuksistasi.

Me Veho Oy Ab:ssa olemme sitoutuneet noudattamaan EU:n tietosuoja-asetusta seka muuta yksityisyyden suojaa koskevaa lainsaddantoa ja

kasittelemaan henkildtietojasi hyvien tietosuojakdytantdjen mukaisesti.

Tama tietosuojaseloste auttaa sinua ymmartamaan, mita henkiltietoja Veho sinusta keraa ja miksi ja miten kdytamme meilla olevia henkilotietoja.
Lisaksi saat tietoa oikeuksistasi rekisterditynd, ja siitd kuinka voit kayttda niitd. Auton vuokraamiseen sovelletaan my6s vuokrausehtoja, jotka

[6ytyvat tadlta https://www.veho.fi/huolto/lisapalvelut/sijaisautot/

A) REKISTERINPITAJA

Henkildtietojesi kasittelysta vastaa (rekisterinpitdja)
Veho Oy Ab

asiakastiedot@veho.fi

Veho Oy Ab / Tietosuoja

PL 1006, 01511 Vantaa (jaliempana Veho tai "me”).

Veho on osa Veho-konsernia (lisdtietoa Vehosta 16ydat ja Vehon
henkilotietojen kasittelysta tadlta https://www.veho.fi/tietosuoja/.

Jos sinulla on henkildtietojen suojaan liittyvaa kysyttavaa,

ota yhteytta tietosuojatiimiimme sahkopostitse osoitteella
asiakastiedot@veho.fi tai postitse kirjoittamalla seuraavaan
osoitteeseen: Veho Oy Ab / Tietosuoja, PL 1006, 01511 Vantaa.

B) HENKILOTIETORYHMAT

Keraamme henkildtietojasi, kun tulet asiakkaaksemme. Saamme
kasittelemamme henkilotiedot padasiassa sinulta itseltasi seka
keraamalla tietoja siitd, mita Vehon palveluita kaytat. Voimme
saada henkilotietoja myos ulkopuolisista lahteista, kuten
yhteistydkumppaneilta tai palveluntarjoajilta. Yrityksista voimme
lisaksi kasitella taloustietoja, kuten luotto- tai maksukykytietoja.
Palvelumme yhteydessd voimme kasitella seuraavia
henkildtietoryhmia:

+ Perustiedot: Naihin kuuluvat esimerkiksi henkildn etunimi,
sukunimi, osoite (yksityinen ja/tai yritys), syntymaaika
ja yritysasiakkaan tapauksessa tarpeelliset yritystiedot
(esim. sahkopostiosoite ja titteli).

+ Viestintatiedot: Naita ovat esimerkiksi henkilon puhelinnumero,
sahkodpostiosoite (yksityinen ja/tai yritys), osoite seka valisemme
viestinndn sisaltamadt tiedot (esim. sahkdposti, kirjeet, viestinta
sosiaalisessa mediassa).

+ Sopimustiedot: Naihin kuuluvat esimerkiksi vuokraustiedot
(ajoneuvoluokka, nouto- ja palautuspdivat, nouto- ja palautus-
toimipiste sekd varatut lisdvarusteet tai palvelut), vuokra-
sopimuksen numero, varausnumero, kuljettajan ajokorttitiedot,
kuljettajan ajokortin valokuva, vuokratun ajoneuvon rekisteri-
kilvet ja tietoja kanta-asiakas- ja kumppanuusohjelmista.

+ Taloudelliset tiedot, kuten luottokorttitiedot.

+ Vapaaehtoiset tiedot: Nama ovat tietoja, jotka annat meille
vapaaehtoisesti ilman, ettd me olemme nimenomaisesti
pyytaneet niita, ja niihin sisaltyvat esimerkiksi valintasi
ajoneuvon laitteiden ja luokan suhteen.

+ Erityiset tietoluokat: Onnettomuuden, ajoneuvon vahingoittumi-
sen tai vastaavien tapahtumien yhteydessa kasittelemme tapah-
tumien ja aiheutuneiden vahinkojen tietoja. Nama tiedot voivat
olla asiakkaiden, matkustajien tai loukkaantuneiden antamia.
Naissa olosuhteissa kasitellyt tiedot voivat sisaltaa terveyteen
liittyvia tietoja, kuten tietoja vammoista, veren alkoholipitoisuuk-
sista, huumeiden vaikutuksen alaisena ajamisesta ja vastaavista.

+ Verkkosivuston vierailutiedot: Nama sisdltavat evdsteiden ja
vastaavien teknologioiden seka verkkosivustolla kdytettyjen
analytiikkatyokalujen kautta kerattyja tietoja (ks. - Evasteet).

+ Kolmansien osapuolten tiedot: Jos olet autosi vuokrauksen
yhteydessa antanut meille kolmansien osapuolten henkil®-
tietoja (esim. perheenjasenistd, toisista kuljettajista,
matkustajista), kasittelemme myods naita tietoja.

+ Paikkatiedot: Tiedot, joita saatamme kasitelld, jos ajoneuvo on

varustettu telematiikalla, ovat paikkatietoja (ks. » Verkkoon
liitetyt ajoneuvot).

C) TIETOJENKASITTELYN OIKEUSPERUSTE

Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta
a): Taman saannoksen nojalla henkildtietojesi kasittely on laillista,
jos ja siind laajuudessa kuin olet antanut suostumuksesi tallaiselle
kasittelylle.

GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta b): Taman saannoksen nojalla
henkilotietojesi kasittely on laillista, jos kasittely on tarpeen sellaisen
sopimuksen tayttamiseksi, jossa olet osapuolena, tai sopimuksen
tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi sinun
pyynnostasi (esim. ajoneuvoa varattaessa);

GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta c): Tdman sdanndksen nojalla
henkilotietojesi kasittely on laillista, jos kasittely on tarpeen Vehon
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta f): Taman saannoksen

nojalla henkilotietosi kasittely on laillista, jos kasittely on tarpeen
rekisterinpitajan, eli Vehon, tai kolmannen osapuolen oikeutettujen
etujen toteuttamiseksi, paitsi milloin henkilotietojen suojaa
edellyttavat rekisterdidyn, eli sinun, edut tai perusoikeudet ja
-vapaudet syrjayttavat tallaiset edut.

GDPR:n artiklan 9 (2) kohta f): Tdman saanndksen nojalla tiettyja
erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvia tietoja voidaan kasitelld,

jos tallainen kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi. Naihin erityisiin henkildtietoryhmiin
kuuluvat esimerkiksi rekisterdityjen terveydentilaa koskevat tiedot.

D) HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET

1. Ajoneuvojen varaaminen ja vuokraus

Tietojen kasittelyn tarkoitus

Kasittelemme perustietojasi, viestintatietojasi, sopimustietojasi,
taloudellisia tietojasi ja kaikkia vapaaehtoisesti antamiasi tietoja
varauksesi kasittelemiseksi seka vuokrasopimuksesi solmimiseksi ja
suorittamiseksi.

Kaytamme perustietoja, viestintatietoja ja sopimustietoja myos
asiakaspalvelutarkoituksiin, esimerkiksi kasitelldksemme palautteita,
valituksia tai meille ilmoittamiasi varausmuutoksia.

Jos teet varauksesi matkatoimiston, verkossa toimivan matkatoimis-
ton tai muun agentin kautta, saamme perustietosi, viestintatietosi,
vuokraustietosi ja tarvittaessa taloudelliset tietosi kumppaneiltamme.
Kaytamme myds perustietojasi ja sopimustietojasi tilitysten
maksamiseen (esim. palkkiot ja myyntikdsittely) esimerkiksi
matkatoimistoille, muille toimistoille, franchising-kumppaneille ja
yhteistydkumppaneille. Jotta voisimme kasitella varauspyyntosi,
siirramme tietojasi kumppaniyrityksillemme, jos meilla ei ole saatavilla
haluamaasi ajoneuvoa tai ajoneuvotyyppiad.

Lisaksi meilld on lakisadteinen velvoite - rikosten ehkdisemiseksi
ja tutkimiseksi - verrata perustietojasi ja viestintatietojasi meille
toimitettuihin virallisiin rikoksentekijoita koskeviin listauksiin.
Tallaiset vertailut auttavat valtion viranomaisia myos

vaarojen torjumisessa ja syytteiden nostamisessa.

Lisaksi kdytamme tietojasi sinun ja meidan

turvallisuutemme tarkoituksessa,

esimerkiksi valttadksemme

maksuhairioita ja estadksemme

omaisuusrikoksia (erityisesti

petoksia, varkauksia ja

kavalluksia).
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Joissain toimipisteissa kaytamme teknologiaa, joka varmentaa
henkildllisyystodistusten aitouden (erityisesti ajokortti) ja tallentaa
tiedot elektronisesti manuaalisen tallentamisen sijaan.

Jos haluat maksaa vuokrauksesi laskulla, kasittelemme perustietojasi
ja taloudellisia tietojasi arvioidaksemme luottokelpoisuuttasi
hankkimalla tarpeelliset tiedot luottotietoyrityksilta.

Kun molemmat sopimuspuolet ovat tayttaneet vuokrasopimuksen
mukaiset velvoitteensa, perustietosi, taloudelliset tietosi ja
sopimustietosi sailytetadn, kunnes lakisadteinen sailytysaika paattyy.

Yl kuvatun kasittelyn oikeusperuste

GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta b) soveltuu silloin, kun tietojasi
kasitelldan varausten toteuttamiseksi, sopimusten tekemiseksi ja
tayttamiseksi seka asiakassuhteiden tarkoituksiin.

GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta f) soveltuu kasiteltdessa
tietojasi tilitysten tekemiseen kolmansille tahoille, omien
vaatimustemme esittamiseen seka riskien vahentamiseen ja petosten
ehkdisemiseen.

GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta ¢) soveltuu, kun tietojasi
kasitelldan rikosten tunnistamiseksi, ehkdisemiseksi ja tutkimiseksi,
ajokorttitietojen tutkimiseksi ja tallentamiseksi, ja kauppa- seka vero-
oikeudessa asetettujen sdilytysaikojen noudattamiseksi.

Oikeutettu etu silloin, kun GDPR:n artiklan 6 (1) kohta f soveltuu
kyseiseen kasittelyyn.

Oikeutettu etumme kdyttdessamme henkildtietojasi tilitysten
tekemiseen kolmansille tahoille on tarpeemme suojautua
maksuhadirioilta.

Sikali kuin tietojenkasittelymme on tarpeen analyysien tekemiseksi
ehkaistaksemme vahinkoa yhtidllemme ja ajoneuvoillemme,
oikeutettu etumme on vakuuksien yllapito ja taloudellisten haittojen
ehkaiseminen, esim. maksujen suorittamatta jaamisesta tai
ajoneuvojemme menettamisesta johtuvat taloudelliset haitat.

Vastaanottajien ryhmat

Edelld mainituissa tarkoituksissa (erityisesti tiedottaaksemme
paikallista vuokrauskumppania varauksesta tai luottokorttimaksujen
kasittelemiseksi luottokorttiyhtiosi kanssa) siirrdamme ja/tai
luovutamme tietosi seuraaville vastaanottajille: IT-palveluntarjoajat,
asiakaspalvelu, perintayhtiot, rahoitus- ja maksupalvelujen tarjoajat,
luottotietoyhtiot, Veho-konserniyhtiot, yhteistydkumppanit.

Osana toimenpiteitamme petosten ehkdisemiseksi, valitdmme myds
tietoja kolmansille tahoille, jotka ovat karsineet tai uhkaavat joutua
petoksen kohteeksi.

2. Markkinointi ja suoramarkkinointi

Tietojenkasittelyn tarkoitus

Kasittelemme perustietojasi, viestintatietojasi ja sopimustietojasi
ollaksemme sinuun yhteydessa palveluidemme markkinoimiseksi,
asiakasuskollisuuden edistamiseksi, asiakas- ja bonusohjelmien
toteuttamiseksi (seka omat etta yhteistydkumppaneidemme
ohjelmat), asiakastarjousten optimointiin, markkina- ja
mielipidetutkimusten tekemiseksi ja asiakastilaisuuksien pitamiseksi
(ks. » Tapahtumat ja lahjoitukset). Veho voi myos kasitella
yrityskontaktitietoja Veho-konsernin tarjoamien muiden palvelujen ja
tuotteiden markkinointiin.

Voit vastustaa henkildtietojesi kasittelyd suoramarkkinointitarkoituk-
siin koska tahansa. Voit lahettad vastustamispyyntdsi sahkopostitse:
asiakastiedot@veho.fi tai postitse kirjoittamalla seuraavaan
osoitteeseen: Veho Oy Ab / Tietosuoja, PL 1006, 01511 Vantaa.

Kasittelyn oikeusperuste

GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta a) soveltuu tietojenkasittelyyn
sellaisten suoramarkkinointitoimenpiteiden toteuttamiseksi, jotka
edellyttavat nimenomaista ennakkosuostumusta.

GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta f) soveltuu tietojenkasittelyyn
sellaisten suoramarkkinointitoimenpiteiden toteuttamiseksi, jotka
eivat edellytd nimenomaista ennakkosuostumusta, ja mainittujen
markkinointitoimien toteuttamiseksi (» Tietojenkasittelyn
tarkoitukset).

Oikeutettu etu silloin, kun GDPR:n artiklan 6 (1) kohta f soveltuu
kyseiseen kasittelyyn.

Oikeutettu etumme henkilGtietojesi kayttamiseen suora-
markkinointitoimenpiteiden ja mainittujen markkinointitoimen-
piteiden toteuttamiseksi perustuu siihen, etta haluamme vakuuttaa
sinut palveluistamme ja varmistaa kestdvan asiakassuhteen
kanssasi.

Edelld mainituissa tarkoituksissa siirramme ja/tai luovutamme
tietojasi IT-palveluntarjoajille, puhelinpalvelukeskuksille, mainos-

kumppaneille ja asiakasuskollisuusohjelmien tarjoajille. Jos olet yritys-
kontaktimme tai yritysasiakkaamme, voimme myds jakaa yritys-
kontaktitietosi muiden Veho-konserniin kuuluvien yritysten kanssa.

3. Yritysasiakkaat/kolmansien suorittamat maksut

Jos vuokraat ajoneuvon tyénantajasi kautta, kasittelemme tdssakin
tapauksessa tietojasi tassa Tietosuojaselosteessa eriteltyihin
tarkoituksiin. Tama patee myds silloin, jos kolmas taho maksaa
laskusi.

Tietojesi vastaanottajaryhmat

Toimitamme vuokrauksen aikana kerattyja henkilotietoja (erityisesti
laskujen ja vuokrasopimusten muodossa, mahdollisesti myods
kuukausittaisten erittelyjen muodossa, seka liikkennesakoissa ja
onnettomuusraporteissa) tydnantajallesi tai laskusi maksavalle
kolmannelle taholle.

Ylla kuvatun kasittelyn oikeusperuste

GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta b) soveltuu, kun tietoja
kasitelldadn varausten tekemiseksi, vuokra- ja puitesopimusten
tekemiseksi ja tayttamiseksi seka asiakkuuden hoitoa varten, muutoin
kyseeseen tulee GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen kohta f).

Oikeutettu etu silloin kun artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta f) soveltuu
kasittelyyn.

Silloin kun on kyse henkilotietojen kasittelysta tydnantajasi tai
kolmannen tahon maksujen kasittelemiseksi tai tosiseikkojen
selvittamiseksi (erityisesti onnettomuuksien tai hallinnollisten
rikkomusten osalta), oikeutettu etumme on pystyd vaatimaan
laskutettavat summat ja muut vaatimukset tai pystya madrittamaan
se taho, jolle vahingonkorvausvaatimus on esitettava.

4. Vahingot, onnettomuudet, hallinnolliset rikkomukset

Tietojenkasittelyn tarkoitus

Jos havaitset ajoneuvoissamme vaurioita, jos sind aiheutat tai joku
muu aiheuttaa tallaisia vahinkoja tai jos sind tai joku muu henkil on
osallisena onnettomuudessa ajoneuvollamme, kadsittelemme sinun
perustietojasi, viestintatietojasi, sopimustietojasi, taloudellisia tietojasi
ja tarvittaessa terveystietojasi (erityiset tietoluokat) seuraavissa
tarkoituksissa:

- valitusten vastaanotto ja kasittely,
- asiakaspalvelun tarjoaminen vahinkojen sattuessa,
+ korvausvaatimusten selvittaminen ja

- onnettomuuksista seuraavien vahinkojen kasittely (tdma kasittely
perustuu sinun ja kolmansien osapuolien, esimerkiksi poliisin,
my&hempien vuokraajien, todistajien jne., antamiin tietoihin).

Tahan sisdltyvat edella mainittujen tietoluokkien kasittely korvaus-
vaatimusten selvittamiseksi, esimerkiksi vakuutusyhtiéinin nahden.

Vahinkojen ja onnettomuustilanteiden kasittelyssa kasittelemme
my0s perustietojasi, viestintatietojasi ja sopimustietojasi
voidaksemme tarjota apua vahinkopalveluidemme muodossa.
Kdsittelemme myos perustietojasi, viestintatietojasi ja sopimus-
tietojasi lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi (esim. toimittamalla
tietoja tutkintaviranomaisille).

Jos toimivaltaiset viranomaiset epailevat, etta olet syyllistynyt
hallinnolliseen tai rikosoikeudelliseen rikkomukseen tai rikokseen
jonkin ajoneuvomme kanssa, kasittelemme hallussamme olevien
perustietojesi lisdksi niita sinua koskevia tietoja, jotka toimivaltainen
viranomainen on meille toimittanut.

Kdsittelemme myos perustietojasi, viestintatietojasi, taloudellisia
tietojasi, sopimustietojasi ja tarvittaessa terveyttasi koskevia tietoja,
jotta voimme yllapitad ja turvata mahdolliset vaatimukset, joita
meilld voi olla sinua kohtaan, esimerkiksi maksamatta

jattamisesta tai ajoneuvoillemme aiheutetuista vahingoista.

Kasittelyn oikeusperuste

GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta b)
soveltuu tietojenkasittelyyn valitusten
hallinnoimiseksi, asiakaspalvelun
tarjoamiseksi vahinkotapauksissa

ja onnettomuuksista

johtuvien vahinkojen

kasittelemiseksi.
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GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta c) soveltuu onnettomuuksista
johtuvien vahinkojen kasittelemiseen.

GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta f) soveltuu tietojenkasittelyyn
vaatimusten selvittelemiseksi ja sinua koskevien vaatimusten
esittamiseksi, seka hallinnollisiin rikkomuksiin liittyvien vaatimusten
kasittelemiseksi.

GDPR:n artiklan 9 kohta f) soveltuu terveydentilaa koskevien
tietojen kasittelyyn oikeusvaateiden laatimiseksi, esittamiseksi ja
puolustamiseksi.

Oikeutettu etu silloin kun artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta f) soveltuu
kasittelyyn.

Oikeutettu etumme henkildtietojesi kayttdmiseksi vaatimusten
selvittelyyn ja sinua koskevien vaatimusten esittamiseen on halumme
suojata yhtiotdmme siihen kohdistuvilta vahingoiltamme ja varmistaa,
etta voimme tarjota asiakkaillemme vahingoittumattomia ajoneuvoja.
Lisaksi meilla on velvollisuus kolmansien kanssa tekemiemme
sopimusten nojalla (esim. vakuutusyhtitt) kasitelld tietojasi
vaatimusten selvittelemiseksi. Nailta osin oikeutettu etumme on
sopimusten noudattamisen varmistaminen.

Tietojen vastaanottajaryhmat

Edelld mainituissa tarkoituksissa ilmoitamme tietosi seuraaville
vastaanottajille: Julkiset viranomaiset (tutkintaviranomaiset,
sdantelyviranomaiset, poliisiviranomaiset), perintayritykset,
asiantuntijat, avustavat palveluntarjoajat, lakimiehet ja
vakuutusyhtiot.

5. Verkkoon liitetyt ajoneuvot

Tietojenkasittelyn tarkoitukset

Vehon ajoneuvot voivat olla ns. "verkkoon liitettyja ajoneuvoja”,
jotka mahdollistavat paikkatietojen ja ajoneuvon tilaa koskevien
tietojen, kuten ajoneuvon lukitus, ajoneuvon nopeus, sensoreiden
tila ja turvallisuusjarjestelmien (esim. turvatyynyt) aktivoinnin,
kasittelyn. Naita tietoja kdsitelldan ainoastaan omaisuusrikkomusten
ehkdisemiseksi, jos ajoneuvoa ei ole palautettu sovitun vuokra-ajan
puitteissa tai sita kaytetaan sovitun alueen ulkopuolella (tai rajan
|ahelld tai satama-alueella) ja autovahinkojen ja onnettomuuksien
tunnistamiseksi, varmistamiseksi ja tutkimiseksi.

Kasittelyn oikeusperuste
GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta f).

Oikeutettu etu silloin kun artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta f) soveltuu
kasittelyyn.

Oikeutettu etumme kayttdessamme henkilotietojasi omaisuus-
rikkomusten ehkdisemiseen ja autovahinkojen ja onnettomuuksien
tunnistamiseen, varmistamiseeni ja tutkimiseen on ajoneuvo-
kantamme suojeleminen ja sopimukselliset seka ei-sopimukselliset
oikeutemme.

Vastaanottajaryhmat

Tietyissa maissa ja tiettyjen autoryhmien osalta kaytamme
sijaintipalvelujen tarjoajia kumppaneinamme omaisuusrikkomusten
ehkaisemisessa.

6. Lakiperusteisiin sddnndksiin perustuva kasittely

Tietojenkasittelyn tarkoitukset

Kasittelemme perustietojasi, yhteystietojasi, sopimustietojasi ja
taloudellisia tietoja tayttadksemme Vehoa koskevat oikeudelliset
velvoitteet. Nama edellyttavat meilta tietojen kasittelya
noudattaaksemme esimerkiksi ilmoitusvelvollisuuksia viranomaisiin
ndhden seka kaupallista toimintaa ja verotusta saantelevien lakien
mukaisia velvollisuuksia (esim. kirjanpito- ja tilinpaatosasiakirjojen
kirjanpitolain mukaisesti).

Kasittelyn oikeusperuste
GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta ¢).

Vastaanottajaryhmat
Viranomaiset voivat vaatia meita ilmoittamaan heille tietosi edella
kuvattuihin tarkoituksiin.

7. Prosessiemme ja tarjouksiemme kehittaminen

Tietojenkasittelyn tarkoitukset

Kasittelemme perustietojasi, viestintatietojasi, sopimustietojasi
seka kaikkia vapaaehtoisesti toimitettuja tietoja kaytantéjemme ja
tarjouksiemme optimoimiseksi.

Tama tarkoittaa esimerkiksi vuokrausraporttien laatimista

ja arviointia, kapasiteetin suunnittelun toteuttamista
ajoneuvojen jakomenettelyjen parantamiseksi, tietovaraston

perustamista, virheiden analysointia ja oikaisemista seka
asiakastyytyvaisyystutkimuksia.

Parantaaksemme tarjoustemme ja asiakaspalvelumme laatua
kasittelemme perus- ja sopimustietojasi algoritmin perusteella,
esimerkiksi luomaan profiileja ja todennakdisyysarvoja suhteessa
tuleviin vuokrauksiin ja tarjouksiemme kayton arvioihin.

Kasittelemme myos perus-, viestinta- ja sopimustietojasi suhteessa
franchising-yhteistydkumppaneihin, ja agentuurikumppaneihin
seka niihin liittyvien prosessien optimointitarkoituksiin (katso 0
Ajoneuvojen varaaminen ja vuokraus).

Kasittelemme myos ulkoisilta palveluntarjoajilta saamiamme
osoitetietoja pdivittadksemme osoitetietokantaamme ja
varmistaaksemme, ettd sopimushallinnassa kayttdmamme
perustiedot ovat oikein.

Ylla kuvatun kasittelyn oikeusperuste

GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta a) soveltuu silloin, kun
suostumusta vaaditaan prosessiemme ja tarjoustemme optimointiin
tahtaavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta f).

Oikeutettu etu silloin kun artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta f) soveltuu
kasittelyyn.

Oikeutettu etumme kayttdessamme henkildtietojasi palvelujemme
ja asiakaspalvelumme parantamiseen on, etta haluamme tarjota
sinulle parhaat mahdolliset palvelut ja kestavalla tavalla parantaa
asiakastyytyvaisyyttamme.

Vastaanottajaryhmaét

Edelld mainituissa tarkoituksissa siirramme ja/tai luovutamme tietosi
seuraaville vastaanottajille: IT-palveluntarjoajat, puhelinpalvelu-
keskukset, yhteistydkumppanit, agentuurikumppanit ja franchising-
kumppanit.

8. Tapahtumat ja lahjoitukset

Tietojenkasittelyn tarkoitukset

Voimme myos kasitella perustietojasi ja viestintatietojasi
kutsumaksemme sinut tapahtumiin osana asiakaspalveluamme ja
asiakasuskollisuustoimintaa. Voimme myos kayttaa perustietoja,
viestintatietoja ja yrityskontaktitietoja hyvdntekevaisyystarkoituksiin
(esim. pyytaaksemme lahjoituksia).

Ylla kuvatun kasittelyn oikeusperuste

GDPR:n artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta f) soveltuu, kun kasittelemme
tietoja asiakashankintaa, asiakassuhteiden vahvistamista ja
yritysasiakkuuksien hallinnoimista varten.

Oikeutettu etu silloin kun artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta f) soveltuu
kasittelyyn.

Oikeutettu etumme kayttaessamme henkildtietojasi asiakaspalveluun
seka asiakasuskollisuuden ja hyvantekevaisyyden tarkoituksiin on
halumme yhtaaltd tarjota parhaita mahdollisia palveluita ja kestdvalla
tavalla parantaa asiakastyytyvaisyyttamme, seka toisaalta tayttaa
sosiaaliset velvoitteet, joihin suurena yhtidnd olemme sitoutuneet.

Vastaanottajaryhmat

Edelld mainituissa tarkoituksissa siirramme ja/tai luovutamme
yritysasiakkaidemme yhteystietoja seuraaville vastaanottajille:
[Tpalveluntarjoajat, puhelinkeskukset, tapahtumien jarjestdjat.

9. Evasteet

Tietojenkasittelyn tarkoitukset
Vehon verkkosivustoilla kdytetadn "evasteitd”. Evdsteet ovat pieniad
tekstitiedostoja, jotka kopioidaan verkkopalvelimelta kovalevyllesi.

Evasteet sisdltavat tietoja, jota verkkopalvelin voi mydhemmin lukea
silla verkkoalueella, jossa evaste sinulle maaritettiin. Evasteet

eivat voi suorittaa mitdan ohjelmia tai tartuttaa viruksia
tietokoneellesi.

Lisdtietoja Vehon verkkosivustoilla kaytetyista
evasteistd ja niiden estamisesta 16ytyy
kullakin verkkosivustolla olevasta
evastekaytannosta (I6ydat

kadytannon evaste-

bannerissa olevan

linkin kautta



ja valikosta kohdan "Tietosuojaseloste” alta). Veho hallinnoi
ensisijaisesti kaytettyja evasteitd seka Vehon verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten kautta kerattyja tietoja.

Evdsteiden ja vastaavien teknologioiden avulla keradmme seuraavia
tietoja: IP-osoite, vierailijan kayttama selain, laitteen kayttojarjestelma,
nayton tarkkuus, milta sivulta vierailija siirtyy johonkin palveluun, mita
verkkosivujamme vierailija on selannut, miten ja milloin.

Osa evasteistd on valttamattomia, jotta verkkosivu toimisi

oikein, ja siksi ndita evasteitd ei ole mahdollista kieltad. Muiden
evasteiden osalta voit itse valita, mita evasteita sallit. Lisatietoja

eri evastetyyppien kdyttotarkoituksista saat Vehon verkkosivun
alalaidasta I6ytyvista Evasteasetuksista. Voit milloin tahansa muokata
tekemidsi evastevalintoja Evdsteasetuksissa.

Veho kdsittelee verkkosivuston vierailutietoja ymmartadkseen,
kuinka sivustoa kaytetaan sekd parantaakseen verkkosivustoa ja
markkinointiaan.

Ylla kuvatun kasittelyn oikeusperuste

Ylla kuvatun kasittelyn oikeusperuste 6ytyy GDPR:n artiklan 6(1)
lauseen 1 kohdasta b) (sopimusta edeltava kasittely) ja f), siind maarin
kuin henkilotietoja kasitellaan.

Oikeutettu etu silloin kun artiklan 6 (1) lauseen 1 kohta f) soveltuu
kasittelyyn.

Oikeutettu etumme henkildtietojen kasittelyyn verkkosivujemme
kautta perustuu haluumme optimoida verkkotarjontaamme ja siina
ominaisuudessa tarjota asiakkaillemme parasta mahdollista palvelua
ja kasvattaa kestavasti asiakastyytyvaisyytta.

E) SIIRROT KOLMANSIIN MAIHIN

Henkildtietojasi kasitellaan Vehon asiakastietojarjestelmdssa, jotka
Sijaitsevat Suomessa, Ruotsissa, Virossa, Latviassa ja Liettuassa.

Kolmansissa maissa aiheutuneiden vahinkojen ja/tai onnettomuuk-
sien tapauksessa saatamme lahettaa henkiltietosi seka

mahdollisten lisakuljettajien henkilotietoja kyseisessa kolmannessa
maassa toimivaltaisille viranomaisille ja vakuutusyhtidille.

Tietojesi siirtaminen kolmanteen maahan perustuu Euroopan
komission tietosuojan tason riittavyytta koskevaan paatokseen.
Jos Euroopan komissio ei ole antanut asianmukaista tietosuojan
tason riittdvyytta koskevaa paatosta kyseiselle kolmannelle

maalle, siirto kyseiseen kolmanteen maahan tapahtuu GDPR

46 (2) artiklan mukaisten asianmukaisten suojatoimien avulla.
Tiedonsiirtomekanismina kaytetaan ensisijaisesti Euroopan
komission tekemia riittavyyspadtoksia, ja Yhdysvaltojen osalta Data
Privacy Framework -jdrjestelya ja toissijaisesti Euroopan komission
mallisopimuslausekkeita.

Kolmansia maita ovat Euroopan talousalueen ulkopuolella olevat
maat. Euroopan talousalue kasittaa kaikki Euroopan unionin maat
seka niin kutsutut Euroopan vapaakauppaliiton maat, jotka ovat
Norija, Islanti ja Liechtenstein.

F) SAILYTYSAIKA /

KRITEERIT SAILYTYSAJAN MAARITTAMISELLE

Veho sailyttaa henkilotietojasi, kunnes ne eivat ole enaa tarpeellisia
niihin tarkoituksiin, joihin ne on kerdtty tai joihin niitd on muulla
tavoin kasitelty (ks. » Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus). Jos et ole
vuokrannut Veholta kuuden vuoden aikana, asiakastilisi poistetaan
epaaktiivisuuden vuoksi. Suoritamme taman poistokdytannén
vuosittain. Jos Veholla on laillinen velvoite sdilyttaa henkilétietoja, ne
sdilytetdan laissa saddetyn ajan. Kaupallisten asiakirjojen sdilytysaika
on enintdan 10 vuotta. Tama sisaltaa kirjanpitoasiakirjat (mukaan
lukien laskut) ja tilinpddtdsaineiston. Tana ajanjaksona tietojesi
kasittelya voidaan rajoittaa paivittdisessa kaytossa, jos niiden kasittely
ei palvele enda muita tarkoituksia.

G) OIKEUTESI

1. GDPR 15-18 ja 20 artiklojen mukaiset oikeudet

Sinun on mahdollista tarkistaa, mitd tietoja Veholla on sinusta

seka pyytaa tietojesi oikaisemista tai pdivittamista. Voit myos

tehda pyynnon omien tietojen tarkistamisesta, paivittamisesta tai
rajoittamisesta kayttaen sivustolla https://www.veho.fi/tietosuoja/
tietopyynto/ |0ytyvaa lomaketta tai olemalla yhteydessa osoitteeseen
asiakastiedot@veho.fi. Tietyissa tilanteissa sinulla on myods oikeus
vastustaa tietojesi kasittelyd, esimerkiksi markkinointitarkoituksiin.

Sinulla on kohtuullisin valiajoin oikeus saada tietoja sdilyttamistamme
henkilotiedoistasi (GDPR 15 artikla). Oikeutesi kattamiin tietoihin
kuuluu tieto siita, sailyttadko Veho sinusta henkildtietoja vai ei,

kasitellyista henkilotietoryhmista ja kasittelyn tarkoituksista. Veho
toimittaa sinulle pyynndsta kopion kasitellyista henkildtiedoista.

Sinulla on myos oikeus saada Veho korjaamaan epatarkat ja
virheelliset henkilotietosi (GDPR 16 artikla).

Sinulla on lisdksi oikeus saada Veho poistamaan itseasi koskevat
henkilotiedot (GDPR 17 artikla). Meilld on velvollisuus poistaa
henkilotiedot madratyissa olosuhteissa, esimerkiksi silloin, kun
henkilotiedot eivat enda ole tarpeellisia niihin tarkoituksiin, joihin
ne on kerdtty tai joihin niitd on muuten kasitelty, jos peruutat
suostumuksen, johon kasittely perustuu, ja jos henkildtietoja on
kasitelty lainvastaisesti.

Tietyissa tilanteissa sinulla on oikeus saada henkildtietojesi kasittely
rajoitetuksi (GDPR 18 artikla). Naihin kuuluvat olosuhteet, joissa kiistat
henkilotietosi paikkansapitdvyyden ja meidan on siind tapauksessa
varmistettava niiden paikkansapitdvyys. Tallaisissa tapauksissa
meidan on pidattaydyttava henkilotietojesi lisakasittelysta, lukuun
ottamatta sailyttamistd, kunnes asia on selvitetty.

Jos paatat vaihtaa toiseen ajoneuvovuokraamoon, sinulla on oikeus
suostumuksesi tai sopimuksen perusteella joko vastaanottaa meille
antamasi tiedot koneellisesti luettavissa olevassa muodossa, tai
saada meidat lahettamaan tallaiset tiedot valitsemallesi kolmannelle
osapuolelle koneellisesti luettavassa muodossa (Oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen, GDPR 20 artikla).

2. Ei sopimukseen tai lakiin perustuvaa velvollisuutta
antaa tiedot / seuraukset tietojen antamatta jattamisesta

Et ole velvollinen sopimuksen tai lain nojalla antamaan meille
henkilotietojasi. Ota kuitenkin huomioon, etta et voi tehda ajoneuvon
vuokraussopimusta tai kdyttad muita palvelujamme, jos meilla ei

ole oikeutta kerata ja kasitella tietoja edelld mainittujen tarkoitusten
edellyttamalla tavalla. (ks. » Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus)

3. Vastustamisoikeus GDPR 21 artiklan nojalla

Jos tietojen kasittely Vehon toimesta on tarpeen yleistd etua
koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitdjalle kuuluvan
julkisen vallan kayttamiseksi; (GDPR 6(1) artiklan alakohta e), tai jos
se on tarpeen Vehon oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, sinulla
on oikeus milloin tahansa kieltaa tietojesi kdsittely oman erityisen
tilanteesi pohjalta. Veho lopettaa kasittelyn, ellemme voi esittaad
kasittelya koskevia pakottavia oikeusperusteita, jotka syrjayttavat
kasittelyn paattamisen perusteet.

Voit milloin tahansa ja ilman rajoituksia kieltdaa henkilotietojesi
kasittelyn suoramarkkinointia varten.

4. Oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa

Jos Vehon tietojenkasittely perustuu suostumukseesi, sinulla on
oikeus milloin tahansa peruuttaa mydntamasi suostumus.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta kasittelyn lainmukaisuuteen
luvan mydntamisen ja peruuttamisajan valilla.

5. Oikeus tehda valitus

Jos sinulla on muuta kysyttavaa tietojesi kasittelysta tai haluat kayttaa
muita rekisterdidyn oikeuksia, laheta tiedustelusi osoitteeseen
asiakastiedot@veho.fi.

Toivomme, ettd olet yhteydessa meihin, jos sinulla on kysymyksia
henkilotietojesi kasittelyyn liittyen tai mikali haluat antaa meille
palautetta henkildtietojesi kasittelysta. Mikali epailet, etta
henkilotietojasi on kasitelty tietosuojalainsaadannon vastaisesti,
sinulla on oikeus tehdd asiasta valitus tietosuojaviranomaiselle.

H) MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Paivitdmme tata tietosuojaselostetta tarvittaessa
toimintamme ja palveluidemme kehittymisen myota.
Muutokset voivat perustua myos tietosuojaa koskevan
lainsaadannon tai parhaiden kaytantojen
muuttumiseen. Kehotamme saannollisesti
tarkistamaan uusimman version

tietosuojaselosteesta

verkkosivuiltamme.

Tama tietosuojaseloste
on paivitetty 10.4.2024
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