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Mercedes-Benz Certified.
Mielenrauhaa 2 vuoden takuulla.

Mercedes-Benz Certified merkitsee huolettomuutta, jollaista ei ole ollut aiemmin tarjolla
vaihtoautoihin. Certified kaytetty pakettiauto on enintdan kuusi vuotta vanha, alle 160 000 km ajettu
ja se on huollettu saanndéllisesti merkkiliikkeessa. Auto on perusteellisesti tarkastettu ja sen
matkamittarilukema on taattu.

Taman vuoksi myonnamme kaikille Certified-pakettiautoille kahden vuoden/40 000 km:n takuun.

Kun haluat ajaa laadukkaasti ja huolettomasti, on Mercedes-Benz Certified premium-luokan
vaihtoehto tavanomaiselle uudelle pakettiautolle.

Certified-ohjelman sisalto

TAKUU v Kahden vuoden tai 40 000 km takuu
Mobilo Van -liikkuvuuspalvelu Varmistaa katkeamattoman matkan 24/7
HuolenpitoSoPIMUS ...ccvveeeeevcieiines Huolettomin ja jarkevin tapa hoitaa huollot ja korjaukset

Sopimusta voi jatkaa jopa auton 6. ikavuoteen ja 300 tkm saakka
Saatavilla lisapalveluna

Taattu historia....ccooceveencereeceene Taattu kilometrihistoria

MerkKinUolto .....ccevieeereieiiceeeeieas Valmistajan huolto-ohjelman mukaiset merkkihuollot ja aidot varaosat
Sertifioitu tarkastus......cccoeeeeveriieennnes Maahantuojan sertifioima taydellinen tarkastusohjelma

RANOITUS .o Joustavat rahoitusratkaisut eri tilanteisiin

SijAISAULO et Ongelmatilanteessa mahdollisuus sijaisautoon

KOBAJO .. Koeajomahdollisuus

Mercedes-Benz

VEHO.FI
VEHOTRUCKS.FI



Mercedes-Benz Certified-takuuehdot
Takuuaika

Mercedes-Benz-Certified takuuaika on kaksi vuotta tai 40 000 km auton
myyntipdivamaarasta sen mukaan, kumpi naistd ajankohdista on
aikaisempi. Takuun voimassaoloaika on mainittu Certified-
tarkastustodistuksessa. Takuu on voimassa Suomessa. Takuu koskee
tarkasti maaritettya henkild, paketti- tai maastoautoa ja sen kaikkia
mekaanisia ja sahkoisid osia, ellei niiden kuulumista Certified-takuun piiriin
ole seuraavissa kohdissa rajattu pois. Takuun myontaa Veho Oy Ab.
Certified-takuun voimassaolon edellytyksena on, ettd valmistajan
maaraamat huolto-, tarkastus- ja korjaustyot tehdaan takuun
voimassaoloaikana takuun mydntaneessa valtuutetussa huoltopisteessa
tai jossakin muussa Daimler AG:n Mercedes-Benz valtuuttamassa
huoltopisteessa Suomessa.

Certified-takuutapaus

Takuutapaukseksi katsotaan auton jokainen tekninen vika, jonka taustalla
on valmistus- tai materiaalivika, joka takuuajan aikana aiheuttaa
valittoman toimimattomuuden ja jonka osalta takuuta ei ndiden ehtojen
perusteella ole suljettu pois.

Takuun piiriin kuuluviin korjaustgihin sisaltyvat myos tarkastus-, mittaus-
ja saatotyot autonvalmistajan ohjeaikojen mukaisesti, jos téllaiset tyot
ovat takuun piiriin kuuluvan vaurion korjaamisen yhteydessa tarpeellisia.

Virhe on asiantuntevasti arvioitu poikkeama kyseessa olevan automallin
normaalista laadusta tai valmistajan antamista ohjearvoista ottaen
huomioon auton ika ja autolla ajetut kilometrit. Virheeksi ei katsota
esimerkiksi normaalia kulumista, maalipinnan vanhenemista tai
ulkopuolisista tekijoista kuten esimerkiksi laskeumasta,
kivenhakkautumista, nastarengasmetallista, tiesuolasta, ilkivallasta,
ilmastollisista seikoista johtuvia muutoksia tai vaurioita.

Takuun mydntdjan vastuu

Ostajalla on oikeus vian aiheuttamien vaurioiden korjauttamiseen
valtuutetulla Mercedes-Benz huoltoedustajalla ilman kustannuksia. Auto
voidaan toimittaa ennalta ilmoittamatta valtuutetulle Mercedes-Benz -
huoltoedustajalle virheen poistamiseksi, edellyttden etta virheen
poistaminen ei aiheuta ostajan taholta muita vaatimuksia, kuin korjauksen
aiheuttamat ty6- ja varaosakustannukset. Suoritettu takuukorjaus ei
pidennd auton tai korjauksen kohteen takuun voimassaoloa.

Certified - takuu ei anna oikeutta vaatia kaupan purkua tai kauppahinnan
alennusta. Takuu ei rajoita tuotevastuun piiriin kuuluvia takuun saajan
vaadeoikeuksia.

Poikkeukset

Takuun edellytyksend on, ettei autoa ole jalkikdteen ohjainlaiteviritetty tai
muilla vastaavilla toimenpiteilld muutettu.

Takuun piiriin eivat kuulu osat, jotka huolto- ja hoitotdiden yhteydessa
vaihdetaan saanndllisin vélein. Takuu ei myoskaan kata normaalista
kulumisesta aiheutuneita vaurioita, tarkastuksia, saatotoita, akkujen
lataamista tai huoltoa, eikd vikamuistin nollauksia, ilman etta jokin osa on
rikki. Takuu ei korvaa ulkoisten tekijoiden aiheuttamia vaurioita,
likaantumisia, materiaalien varjaytymia tai auton sisatilojen tai
maalipinnan kulumisjalkia. Takuu ei kata autonvalmistajan suosittelemia
huolto-, tarkastus-, puhdistus- tai hoitotgita.

Takuu ei kata kustannuksia, jotka ovat syntyneet valillisten tai valittdmien
seurausvaurioiden vuoksi, esimerkiksi hinauskustannukset,
pysakointimaksut, vuokra-autokustannukset ja seisonta-aikakorvaukset.

Takuun piiriin esimerkiksi eivat kuulu:

- Osat, joihin kohdistuu runsas kuluminen, kuten: kumityynyt,
painelaakerit, jarrupalat, jarruhihnat, jarrukengat, jarrulevyt, jarrurummut,
jarruputket, jouset, paineasetelmat, kytkinlevyt seka kytkimen saatotyot,
ohjausiskunvaimentimet, poikittaistukivarren laakerit, lasinpyyhinsulat ja -
suuttimet, -varret ja profiilikumit, raidetangot, raidetangon paat, alustan
kuluvat osat kuten iskunvaimentimet, joustintuet, kallistuksenvakaajat,

alustanmittaus / pyérankulmien s3até, kiilahihnojen ja moniurahihnojen
vaihdot

- Nesteet ja kdyttoaineet sekd polttonestejarjestelman
suodattimet/tiivisteet, polttonestejirjestelmin puhdistus/siito

- K3ynnistysakkujen hoito/lataus/vaihto

- Auton avaimet, kaukosaadinavaimen ldhettimet ja vastaanottimet,
kaukosaadinavaimen paristot, lamput, polttimot, ksenonlamput,
sisdavaloyksikot ja niiden valonldhteet

- Renkaat, vanteet, pyoran pultit, palosammuttimet, ensiapulaukut, auton
tyokalut, varoituskolmiot

- Luukkujen, ovien, lamelli ja kuomukattojen saatotyot ja hairiodanet,
kuten esimerkkina kitina, kolina, humina

- Maalivauriot, korroosiovauriot, peilit, peilinlasit, auton lasit (tama
rajoitus ei koske takalasin/peilin lammityksen ja antennin vikaa), istuimien
rungot

- Radiopuhelimet ja handsfree-varustukset, navigointijarjestelman
karttapaivitykset

- Verhoilut, pehmusteet (my6s tavaratila ja moottoritila), danieristys- ja
lattiamatot, kojelaudat, sisatilan pintamateriaalit, koristesaumat

- Kulutusosat, kuten sulakkeet, sytytystulpat, hehkutulpat ja
moniurahihnat kuuluvat takuun piiriin vain, jos ne joudutaan muun takuun
piiriin kuuluvan vaurion korjauksen yhteydessa vaihtamaan.

Takuu ei koske autoon jalkikdteen asennettuja lisdvarusteita, tarvikkeita
eika kolmannen osapuolen tekemia muutos-, lisa- ja paallirakenteita,
vaikka ne olisi laskutettu ja toimitettu uuden auton kanssa. Naiden
muutosten autolle aiheuttamat viat eivat kuulu Certified-takuun piiriin.

Ostajan velvollisuudet

Ostajan pitda ilmoittaa virheesta kohtuullisessa ajassa vian
havaitsemisesta. lImoitus virheesta voidaan tehda enintaan kahden
kuukauden kuluessa siitd, kun ostaja tosiasiallisesti havaitsi virheen.
Ostajan pitad aina toimia siten, etteivat vahingot hdnen toimestaan
aiheettomasti lisddnny. Ostajan tulee antaa tilaisuus valittdémaan
korjaukseen.

Takuu ei korvaa vikaa, joka on aiheutunut kaupan kohteen vaarasta
kasittelystd, vaurioittamisesta tai ylirasittamisesta (esimerkiksi
moottoriurheilukilpailussa, virittamalld, ylikuormaamalla) Takuu ei kata
vaurioita, jotka ovat aiheutuneet, koska autoon on asennettu osia, joiden
kayttéa auton valmistaja ei ole hyvaksynyt, tai koska autoa on muutettu
tavalla, joka ei ole auton valmistajan hyvaksyma. Ajoneuvon oikeellinen
kayttd mainitaan auton kayttoohjekirjassa tarkemmin.

Takuu ei kata vaurioita, jotka esimerkiksi johtuvat:

— osallisuudesta liilkenneonnettomuuteen tai tapaturmasta

— kuljetusvauriosta, joka on johtunut siitd, ettd autoa kuljetetaan muuten
kuin sen omalla voimalla

— siitd, ettd virheesta ei ole ilmoitettu kohtuullisessa ajassa sen
havaitsemisen jilkeen, ja tdstd on aiheutunut vaurioita, jotka olisivat olleet
ennalta ehkaistavissa

Takuu ei kata vaurioita, jotka ovat syntyneet auton kasittelystd, kaytosta,
huollosta ja hoidosta annettujen ohjeiden noudattamatta jattamisesta.
Tama koskee my6s autoon soveltumattomien voitelu- ja kdyttéaineiden
kayttamista.

Vastuun rajoittuminen

Certified-takuu ei vastaa muista kuin ylla mainituista vahingoista tai
vaurioista. Myydyista varaosista on olemassa erilliset takuumaaraykset.

Takuuehdoilla ei rajoiteta kuluttajana maaritellylle omistajalle
kuluttajansuojalain mukaan kuuluvaa oikeutta vedota kaupan kohteessa
olevaan virheeseen.
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